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Acest material a fost elaborat in baza prevederilor capitolului 8 Proceduri de
monitorizare si evaluare din Strategia nationala de educatie financiara (SNEF), avand in
vedere contributiile transmise Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), in calitate de
coordonator, de catre urmatoarele institutii partenere, publice si private: Ministerul
Finantelor (MF), Banca Nationala a Romaniei (BNR), Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF), Asociatia Romana a Bancilor (ARB) si Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC). Contributiile transmise vizeaza perioada de implementare a SNEF
cuprinsa intre 11 aprilie 2024 si 31 decembrie 2024, respectiv primul an calendaristic supus
monitorizarii din perioada de implementare a strategiei nationale.



1. Introducere

Strategia nationala de educatie financiara (SNEF) pentru perioada 2024 - 2030 a fost
aprobata la data de 11 aprilie 2024, prin Hotararea Guvernului nr. 378/2024" si lansata in
aceeasi zi, la Colegiul National ,,Sfantul Sava” din Bucuresti, printr-un eveniment dedicat
Zilei Educatiei Financiare, incadrat in seria de manifestari si programe destinate educatiei
financiare in Romania. Strategia contureaza viziunea Romaniei privind educatia financiara
pentru urmatorii ani si contine exemple de actiuni specifice care vor fi intreprinse pana in
anul 2030.

Obiectivele SNEF sunt centrate pe cresterea gradului de educatie financiara prin
formarea de competente specifice in randul copiilor si tinerilor si pregatirea lor pentru a
deveni consumatori informati de produse, instrumente si servicii financiare; imbunatatirea
cunostintelor si a abilitatilor populatiei adulte de a planifica finantele proprii, de a
economisi, de a fi consumatori informati privind utilizarea corespunzatoare a serviciilor si
produselor financiare si de a-si indeplini obligatiile fiscale, precum si cresterea accesului
operatorilor economici la notiuni si informatii financiare, in scopul intaririi disciplinei
financiare a acestora.

Pentru implementarea la scara nationala a SNEF, cadrul necesar este fixat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, in calitate de institutie responsabila a sistemului
educational formal si de Ministerul Finantelor, in calitate de institutie responsabila in
domeniul fiscal, specific adultilor si operatorilor economici. BNR, ASF, ARB si ANPC, in
calitate de parteneri in cadrul Protocolului National pentru Educatie Financiara, initiat in
anul 2018 si reinnoit in anul 2025, sprijina implementarea SNEF prin organizarea de actiuni,
evenimente, programe si campanii de educatie financiara, conform atributiilor legale
specifice.

2. Mecanismul de monitorizare a SNEF 2024-2030

2.1. Context european

Intelegerea nevoilor actuale de alfabetizare financiara ale diverselor categorii de
populatie este esentiala pentru dezvoltarea eficienta a strategiilor si programelor de
alfabetizare financiara. Instrumentul OECD/INFE* genereaza un sondaj international privind
nivelurile de alfabetizare financiara in randul adultilor. Un total de 39 de tari si economii,
dintre care 20 sunt tari membre ale OECD, au participat in anul 2023 la al treilea exercitiu
coordonat de masurare, utilizand setul de instrumente OECD/INFE de scalare a alfabetizarii
financiare si a incluziunii financiare, recunoscut la nivel global, pentru a masura nivelurile
de alfabetizare financiara in randul populatiei adulte. Rezultatele ofera informatii despre
nivelurile de alfabetizare financiara si acopera aspecte legate de cunostintele financiare,
comportamentul financiar si atitudinile financiare. in plus, raportul® ofera informatii despre

' https: //www.edu.ro/comunicat_presa_33_2024_adoptare_SNEF

2 https://www.oecd.org/en/networks/infe.html

3 https://www.oecd.org/en/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-
literacy 56003a32-en.html
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incluziunea financiara, gradul de alfabetizare financiara digitala si nivelurile de bunastare
financiara in randul adultilor din tarile si economiile participante, inclusiv din Romania.

De altfel, in contextul procesului de aderare la Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD), in etapa tehnica de evaluare, exista o cooperare stransa intre
OECD si Romania in cadrul unui proiect de asistenta tehnica ce vizeaza implementarea pana
in 2027 a unui program comun centrat pe educatia financiara. Scopul programului este de a
sprijini tarile participante in realizarea de progrese tangibile in ceea ce priveste nivelurile
de alfabetizare financiara a cetatenilor, gospodariilor si proprietarilor/administratorilor de
intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), pentru a-si creste rezistenta si bunastarea financiara.
Astfel, parteneriatul creat in vederea coordonarii implementarii, monitorizarii si evaluarii
Strategiei Nationale de Educatie Financiara 2024-2030 si a Planului de actiune aferent
beneficiaza de un sprijin valoros din partea OECD pentru implementarea politicilor de
educatie financiara, finalizarea, implementarea si revizuirea SNEF, colectarea de dovezi
pentru a permite comparatii internationale si elaborarea politicilor bazate pe dovezi. OECD
furnizeaza si recomandari pentru reforme, analize bazate pe nevoi si rapoarte orientate
catre politici, privind problemele de actualitate ale educatiei financiare, precum si pentru
construirea capacitatii administrative in functie de nevoile institutionale specifice si
prioritatile strategice ale tarilor din proiect.

De asemenea, activitatile implementate prin SNEF se situeaza in cele doua cadre
comune UE/OECD pentru competente financiare, destinate copiilor si tinerilor, respectiv
adultilor, care ofera o abordare standardizata a educatiei financiare in intreaga UE si au
scopul de a imbunatati nivelul de educatie financiara al acestora, pregatindu-i sa ia decizii
financiare informate. Cadrele ofera o abordare structurata si cuprinzatoare pentru
dezvoltarea competentelor financiare, acoperind diverse aspecte ale educatiei financiare,
oferind recomandari pentru implementarea educatiei financiare in scoli si alte contexte
educationale, inclusiv cele destinate adultilor, in contextul invatarii personale si
profesionale pe tot parcursul vietii. Astfel, copiii, tinerii si adultii din Romania care
participa la activitatile guvernate de aceste cadre de competente au oportunitati variate
de a dobandi sau de a-si imbunatati cunostintele si abilitatile necesare pentru a face fata
provocarilor financiare ale vietii moderne.

OECD a invitat recent Romania sa isi exprime interesul de a participa la exercitiul de
evaluare a competentelor financiare (Financial Literacy Assessment) ce va fi derulat in
cadrul ciclului PISA 2029. Ca urmare a solicitarii, partenerii SNEF si-au exprimat acordul
pentru participarea Romaniei la acest exercitiu OECD de evaluare a competentelor
financiare si considera aceasta initiativa un pas important pentru intelegerea si dezvoltarea
educatiei financiare in randul copiilor si tinerilor, manifestandu-si deschiderea de a se
alatura acestui demers, in masura atributiilor si resurselor de care dispun.

2.2. Context national

Partenerii SNEF, respectiv. MEC, MF, BNR, ARB, ASF si ANPC au propriile strategii,
viziuni si platforme de educatie financiara, conform obiectului lor de activitate, referitoare
la educatia financiara pe care o practica deja in Romania de multi ani prin mijloace proprii.
Scopul strategiei nationale este acela de a corobora eforturile tuturor actorilor interesati
intr-o viziune si intr-un plan care sa faciliteze o mai buna intelegere a frecventei, calitatii,
beneficiilor si impactului acestor activitati intr-o initiativa de tara, comparabila cu a altor
tari.



in plus, pentru sustinerea implementarii Strategiei Nationale de Educatie Financiara,
partenerii au elaborat o Carte alba care contine o mare parte dintre actorii angrenati in
activitati / proiecte din domeniul educatiei financiare (https://edu-fin.ro/cartea-alba/),
care a fost lansata in martie 2021(https://mfinante.gov.ro/despre-minister/-
/asset_publisher/uwgr/content/lansarea-platformei-de-educa-c8-9bie-financiar-c4-83-
www.edu-fin.ro). Cartea alba a educatiei financiare din Romania se doreste a fi o baza de
date utila care sa cuprinda entitatile la nivel national care desfasoara activitati de educatie
financiara, precum si proiectele in domeniu. inscrierea in aceastd baza de date este facild
si permite o mai buna interconectare a actorilor relevanti (autoritati publice, banci
comerciale, ONG-uri etc.), oferind si o imagine de ansamblu a programelor de educatie
financiara din Romania. Cele sase institutii partenere invita entitatile angrenate in proiecte
din domeniul educatiei financiare sa isi inscrie programele proprii de educatie financiara,
pe platforma www.edu-fin.ro, la sectiunea Cartea Alba.

2.3. Activitatile Comitetului pentru educatie economica si financiara si ale
Secretariatului in contextul implementarii SNEF

Comitetul pentru educatie economica si financiara, constituit din reprezentanti ai
autoritatilor si institutiilor partenere, asigura coordonarea unitara si eficienta a procesului
de educatie economica si financiara a grupurilor tinta vizate. Comitetul urmareste
orientarile strategice ale SNEF, asigura coordonarea unitara a proiectelor si activitatilor
comune si monitorizeaza realizarea activitatilor stabilite in Planul de actiune al SNEF.
Comitetul este sprijinit de un Secretariat, compus din reprezentanti la nivel tehnic ai
autoritatilor si institutiilor partenere. Fiecare dintre partenerii semnatari aproba resursele
care trebuie alocate din surse proprii in vederea implementarii Planului de actiune comun
privind educatia economica si financiara.

In acest exercitiu de monitorizare, grupurile de lucru interne ale fiecarui partener,
precum si persoanele desemnate spre a face parte din Comitetul pentru educatie economica
si financiara si din Secretariat au colectat date, au elaborat rapoarte proprii, le-au aprobat
si inaintat coordonatorului SNEF spre a organiza procesul de elaborare a primului raport de
monitorizare al SNEF 2024-2030.

Caseta 1

Datele prezentate in acest raport provin de la partenerii SNEF, in conditiile in
care si alti stakeholderi, relevanti in domeniu, continua sa desfasoare activitati de
educatie financiara la nivel local, regional si national si sunt invitati sa isi inscrie
proiectele efectuate si planificate pe platforma https://edu-fin.ro/cartea-alba/.
Pentru urmatoarele raportari se intentioneaza o prezentare mai aprofundata a situatiei
activitatilor partenerilor si a altor stakeholderi astfel incat sa se genereze o imagine
cuprinzatoare a dezvoltarii educatiei financiare in Romania, pentru toate grupurile tinta
vizate de prezenta strategie nationala.
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3. Implementarea obiectivelor si masurilor din SNEF 2024-2030

Grup tinta: Copii si tineri pana in 25 de ani

3.1 Obiectivul specific 1: Cresterea nivelului de cunostinte ale elevilor si studentilor in
domeniul financiar

3.1.1 Directia de actiune: Dezvoltarea si introducerea elementelor de educatie financiara
in curriculumul national la toate nivelurile de invatamant

3.1.1.1 Mdsura: Dezvoltarea unor programe de tipul ,,Sdptdmdna educatiei financiare” in
grddinite, in cadrul cdrora copiii vor participa la activitati practice de educatie financiard

Stadiul implementarii masurii:
implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Activitati desfasurate:

Ministerul Educatiei si Cercetarii si structurile sale au implementat in anul 2024
programe, activitati practice de educatie financiara pentru copii, in colaborare cu actori
relevanti in domeniu, dezvoltate la nivelul judetelor si municipiului Bucuresti si raportate
de inspectoratele scolare.

Educatia financiara in gradinite implica ateliere interactive si jocuri care i invata
pe copii despre notiuni financiare de baza precum: ce sunt banii, diferenta dintre nevoi si
dorinte, importanta economisirii si a gestionarii banilor, prin metoda pasilor mici si prin
intelegerea valorii resurselor. Institutiile partenere in SNEF ofera astfel de programe,
adaptate varstei, pentru a forma deprinderi financiare sanatoase inca de la varste
fragede. Ca metode de invatare, se folosesc jocuri si activitati interactive si exercitii
practice, ajutand copiii sa inteleaga importanta responsabilitatii financiare.

Activitatile au avut ca tinta familiarizarea copiilor cu: economisirea, diferentierea
intre dorinte si nevoi, utilizarea responsabila a banilor s.a., au contribuit la dezvoltarea
vocabularului specific, a gandirii logice si a capacitatii de a lua decizii simple privind banii.
Prin intermediul resurselor educationale utilizate, prin ateliere si jocuri de rol, jocuri
interactive, povesti, activitati de sortare si mici "magazine” improvizate, concursuri si
expozitii, prescolarii s-au familiarizat cu notiuni financiare de baza si si-au dezvoltat
deprinderi de baza legate de valoarea banilor, economisire si alegeri responsabile. Tn urma
desfasurarii activitatilor extrascolare, prescolarii si-au consolidat competentele de
comunicare, cooperare si exprimare creativa. De asemenea, s-a observat o crestere a
increderii in sine, a spiritului de echipa si a capacitatii de implicare activa in activitati de
grup. La activitati au participat banci comerciale, asociatii de parinti, ONG-uri, edituri,
reprezentanti ai mediilor de afaceri locale, agenti economici, in baza parteneriatelor
educationale incheiate de unitatile de invatamant.

Indicatori atinsi:
e 52.731 de copii si 3.374 de cadre didactice la nivel national

Grup tinta implicat:



e copii si cadre didactice din gradinite

Impactul produs:
e constientizare prin activitati specifice varstei, familiarizarea prescolarilor cu notiuni
financiare de baza, dezvoltarea gandirii logice, imbogatirea vocabularului si
intelegerea conceptului de economisire

Surse de informatii:
e programa scolara a optionalului pentru gradinite De la joc la educatie financiard -
https://www.gradinitaprichindelpucioasa.ro/wp-
content/uploads/2020/09/0PTIONAL-De-la-joc-la___ -Educatie-Financiara.pdf

Surse de finantare: Bugetul de stat

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat la nivel national activitatea
Start2Play.

Start2Play se adreseaza copiilor din gradinita si ciclul primar si propune invatarea
unor notiuni din piata financiara in baza cerintelor impuse printr-un proiect didactic
(adecvat situatiei de invatare; operationalizat in secvente de sine statatoare; prezinta
flexibilitate; prezinta concordanta intre obiective-strategie-evaluare).

El se axeaza foarte mult pe constructii de joc si pe joc nestructurat (jocul care da
libertatea copilului de a-si crea propriile reguli de joc), intrucat acest tip de experienta
conduce, mult mai facil, spre invatare. Continutul programului poate fi diferentiat de la o
clasa la alta, pot exista elemente comune, dar pot fi si elemente specifice intrucat elevii
unei clase pot fi diferiti de cei ai alte clase, ca performanta si/sau ritm de invatare. Se tine
cont de scopul urmarit, de continutul de predat, obiectivul final fiind cresterea
performantelor copiilor.

ASF completeaza sustinerea de activitati educationale din cadrul acestui program cu
suporturi pedagogice unice, puse gratuit la dispozitia pedagogilor. Unul dintre acestea este
seria unica de 12 povesti de educatie financiara pentru copii, disponibila atat in format
ebook, cat si in format audiobook cu efecte sonore, pe site-ul edutime.ro.

Indicatori atinsi:

e 70 de copii din gradinite in programele ASF
Grup tinta implicat:

e copii din gradinite
Impactul produs:

e constientizare prin activitati specifice varstei

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro

o www.facebook.com/asf.romania

e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/

e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiarC4%83
o www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

o www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF si parteneri
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3.1.1.2 Mdsura: Includerea si/sau dezvoltarea unor elemente de educatie financiard in
curriculum de la nivelul invatamantului primar

Mdsura: Includerea si/sau dezvoltarea unor elemente de educatie financiard in
curriculum de la nivelul invatdmantului gimnazial

Mdsura: Includerea si/sau dezvoltarea unor elemente de educatie financiard in
curriculum de la nivelul invatamantului liceal

Stadiul implementarii masurii:
implementate OO0 partial implementate OO neimplementate O in curs de
implementare

Ministerul Educatiei si Cercetarii gestioneaza, la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar, includerea si/sau dezvoltarea unor elemente de educatie financiara in
curriculum-ul national, astfel:

e Pentru disciplinele de trunchi comun (obligatorii) aceasta includere si/sau
dezvoltare a unor asemenea elemente este conditionata de calendarul oficial al
dezvoltarilor curriculare adoptat de Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru nivelul
invatamantului primar, gimnazial si liceal.

in anul 2024, calendarul dezvoltarilor curriculare nu a fost dedicat realizarii de noi
produse curriculare ( planuri-cadru, programe scolare) care sa aiba in vedere
includerea si/sau dezvoltarea unor elemente de educatie financiara, la nivelul
curriculumului national.

e Pentru disciplinele optionale care contin elemente de educatie financiara, la
nivelul MEC exista informatii referitoare la:

> disciplinele optionale aflate in oferta nationala (https://rocnee.eu/index.php/dcee-
oriz/curriculum-oriz/discipline-optionale-aflate-in-oferta-nationala ), printre care
se afla programele scolare pentru disciplina optionala Educatie financiara - CDS la
decizia scolii pentru primar, gimnaziu si liceu, aprobate prin ordin de ministru.

> optionale realizate in mod descentralizat in cadrul unitatilor de invatamant
preuniversitar, cu avizul de specialitate al inspectoratelor scolare judetene/
Inspectoratului Scolar al Municipiului Bucuresti si cu sprijinul unor parteneri cu
competente specifice in domeniile financiar si educational. Inspectoratele scolare
au atributia de a acorda avizul de specialitate conform prevederilor art. 19, 20 din
cadru OMEN nr. 3238/5.02.2021 pentru aprobarea Metodologiei privind dezvoltarea
curriculumului la decizia scolii, conform datelor de mai jos:

Situatia disciplinelor
optionale in domeniul N d
educatiei financiare, | Nr. unitati scolare Nr.elevi drd cat dre
la nivel national 1dactice
Rural Urban Rural Urban Rural Urban
Total 118 215 3.578 10.334 162 296
333 13.912 458
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Printre acestea enumeram cateva titluri:
e Educatie financiard prin joc:
https://appe.ro/educatie-financiara/dascali/invatamant-primar/ la initiativa Asociatiei
pentru Promovarea Performantei in Educatie (APPE)

e Banii pe intelesul tuturor
https://appe.ro/despre-noi/proiecte/banii-pe-intelesul-copiilor/, la initiativa
Asociatiei pentru Promovarea Performantei in Educatie (APPE)

o Educatie financiard pe intelesul copiilor - pe baza unor materiale, metode, carti
disponibile la:

https: //www.clb.ro/educatie-financiara-pe-intelesul-copiilor-0000263550--

p403479.html

e Bucuriile pusculitei:
https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/bucuriile-pusculitei-
curriculum-la-decizia-scolii-pentru-anul-i-%C5%9Fi-ii-de-studiu-optional-de-educatie-
financiara-bazat-pe-resurse-digitale-invatamant-primar-programa-scolara-si-
planificarea-calendarist.html?srsltid=AfmBOoosVDdYqgAu-sLV4v2ebEzkwpegH-
e7ncdIPIRlpplewZpxjkb1o#resp-tab2

e Economia si succesul
https://www.jaromania.org/assets/programa/economia-si-succesul-programa-si-
planificare.pdf , la initiativa Junior Achievement Romania (JAR)

e Finantele mele:
https://www.jaromania.org/assets/programa/finantele-mele-programa-
didactica.pdf , la initiativa Junior Achievement Romania (JAR)

e [Este afacerea mea:
https://www.jaromania.org/assets/programa/este-afacerea-mea-programa-si-
planificare.pdf

e Educatie economica si financiard: Banii mei
https://www.jaromania.org/assets/programa/banii-mei-programa-si-planificare.pdf
la initiativa Junior Achievement Romania (JAR)

)

e Compania, afacerea mea pilot:
https://media.hotnews.ro/assets/document/2014/09/23/18165237-0.pdf , la initiativa
Junior Achievement Romania (JAR)

Indicatori atinsi:

e cursuri optionale de educatie financiara desfasurate

e 217.813 elevi si 12.030 de cadre didactice din invatamantul preuniversitar
Grup tinta implicat:

o elevi si cadre didactice din invatamantul preuniversitar
Impactul produs:

¢ imbunatatire de competente
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https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/bucuriile-pusculitei-curriculum-la-decizia-scolii-pentru-anul-i-%C5%9Fi-ii-de-studiu-optional-de-educatie-financiara-bazat-pe-resurse-digitale-invatamant-primar-programa-scolara-si-planificarea-calendarist.html?srsltid=AfmBOoosVDdYqAu-sLV4v2ebEzkwpegH-e7ncdIPIRlpplcwZpxjkb1o#resp-tab2
https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/bucuriile-pusculitei-curriculum-la-decizia-scolii-pentru-anul-i-%C5%9Fi-ii-de-studiu-optional-de-educatie-financiara-bazat-pe-resurse-digitale-invatamant-primar-programa-scolara-si-planificarea-calendarist.html?srsltid=AfmBOoosVDdYqAu-sLV4v2ebEzkwpegH-e7ncdIPIRlpplcwZpxjkb1o#resp-tab2
https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/bucuriile-pusculitei-curriculum-la-decizia-scolii-pentru-anul-i-%C5%9Fi-ii-de-studiu-optional-de-educatie-financiara-bazat-pe-resurse-digitale-invatamant-primar-programa-scolara-si-planificarea-calendarist.html?srsltid=AfmBOoosVDdYqAu-sLV4v2ebEzkwpegH-e7ncdIPIRlpplcwZpxjkb1o#resp-tab2
https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/bucuriile-pusculitei-curriculum-la-decizia-scolii-pentru-anul-i-%C5%9Fi-ii-de-studiu-optional-de-educatie-financiara-bazat-pe-resurse-digitale-invatamant-primar-programa-scolara-si-planificarea-calendarist.html?srsltid=AfmBOoosVDdYqAu-sLV4v2ebEzkwpegH-e7ncdIPIRlpplcwZpxjkb1o#resp-tab2
https://www.jaromania.org/assets/programa/economia-si-succesul-programa-si-planificare.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/economia-si-succesul-programa-si-planificare.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/finantele-mele-programa-didactica.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/finantele-mele-programa-didactica.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/este-afacerea-mea-programa-si-planificare.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/este-afacerea-mea-programa-si-planificare.pdf
https://www.jaromania.org/assets/programa/banii-mei-programa-si-planificare.pdf
https://media.hotnews.ro/assets/document/2014/09/23/18165237-0.pdf

Surse de informatii despre programele optionale existente, ca repere, la nivelul Ministerului
Educatiei si Cercetarii:

e nivel de invatamant primar
https://rocnee.eu/images/rocnee/fisiere/planuri-cadru/primar/2_EdF_OM_4887 2013.pdf

¢ nivel de invatamant gimnazial
https://rocnee.eu/images/rocnee/fisiere/programe_scolare/CDS/OMECTS%205817 2010
CDS%20ing%20gimnazial%20Educatie%20financiara.pdf

¢ nivel de invatamant liceal
https://rocnee.eu/images/rocnee/fisiere/programe_scolare/2023/CDS/Educatie%20financ
iara_CDS_programa%20liceu.pdf
Surse de finantare: Bugetul de stat

3.1.2 Directia de actiune: Realizarea de actiuni de educatie financiara complementare,
adresate invatamantului preuniversitar si universitar

3.1.2.1 Mdsura: Organizarea de cursuri de educatie financiard, de actiuni si evenimente
dedicate educatiei financiare

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O 1in curs de
implementare

Ministerul Educatiei si Cercetarii a colectat informatiile referitoare la realizarea
de activitati de educatie financiara complementare, respectiv, organizarea de cursuri de
educatie financiard, de actiuni si evenimente dedicate educatiei financiare de la nivelul
unitatilor de invatamant preuniversitar, prin intermediul inspectoratelor scolare judetene/
Inspectoratului Scolar al Municipiului Bucuresti.

Activitatile au avut ca tinta organizarea de discutii si prelegeri pe teme diverse
privind istoria banilor, leul si elementele de siguranta ale bancnotelor, rolul si atributiile
bancii centrale, bugetul personal si bugetul familiei, cererea si oferta, mijloacele de plata,
bancile comerciale. Au fost realizate prezentari la clase (inclusiv in format online), jocuri,
simulari, concursuri si expozitii tematice de bancnote si monede, au fost distribuite
chestionare pe tema educatiei financiare, contribuind la dezvoltarea competentelor
detinute de elevi in domeniul educatiei financiare. Elevii au invatat importanta gestionarii
resurselor financiare personale si familiale. Elevii au realizat bugetul familiei pentru o luna
prin inregistrari zilnice si au inteles planificarea veniturilor si cheltuielilor, au identificat
masuri de economisire a banilor, au invatat sa gestioneze mai bine banii si sa faca cheltuieli
responsabile. Rezultatele acestor activitati au vizat intelegerea si familiarizarea elevilor cu
notiuni si concepte de baza care sa serveasca formarii unor deprinderi si comportamente
financiare corecte. Competentele dobandite au fost integrate interdisciplinar cu alte
discipline precum matematica, geografia, istoria, limba engleza. La activitati au participat
banci comerciale, asociatii de parinti, ONG-uri, reprezentanti ai mediilor de afaceri locale,
agenti economici si antreprenori, cabinete de contabilitate, autoritati locale, universitati,
in baza parteneriatelor educationale incheiate de unitatile de invatamant.
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Indicatori atinsi:

e 12.030 de elevi si 8.558 de cadre didactice la nivel national
Grup tinta implicat:

e elevi si cadre didactice din invatamantul preuniversitar
Impactul produs:

¢ imbunatatire de competente financiare
Surse de informatii:

¢ documente interne de raportare ale MEC

Surse de finantare: Bugetul de stat

Banca Nationala a Romaniei a implementat la nivel national, in perioada ianuarie-
decembrie 2024, Programul ,,Sd vorbim despre bani si banci”.
Temele abordate au fost:

. Venituri si cheltuieli, buget, economisire

. Cererea si oferta

. Istoria banilor

. Leul si elementele de siguranta

. Mijloacele de plata

. Banca Nationala a Romaniei: rolul si functiile bancii centrale; Banca centrala si
bancile comerciale

. Inflatia

. Bancile comerciale. Produse si servicii bancare. Creditul bancar

. Mijloace moderne de plata. Sfaturi pentru evitarea criminalitatii cibernetice

Actiuni desfasurate:

Programul este derulat la nivelul invatamantului primar, gimnazial si liceal,
continutul sau fiind axat, in principal, pe organizarea de dezbateri si prezentari pentru elevi
din scoli si licee din mediile urban si rural, pe teme de interes din domeniul economico-
financiar, sustinute de lectori din cadrul Directiei Muzeu si Educatie financiara si din
sucursalele si agentiile BNR.

Pe parcursul anului 2024 au fost desfasurate:

. Activitati in cadrul Global Money Week

. Concursul national de educatie financiar-bancard ,,Eugeniu Carada” (editia a-Il-a),
in parteneriat cu Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (FGDB)

. Activitati organizate cu elevii cu ocazia Zilei educatiei financiare

. Participarea alaturi de ARB la European Global Week (concursul European Money
Quiz)

. Tabdra urband de educatie financiard, in parteneriat cu ASF, ARB si MF

. Joblandia

. Prezentari, pe tot parcursul anului, pe temele mentionate anterior, la sediul central

al BNR si la sediile structurilor teritoriale, dar si la sediile institutiilor de invatamant.

Indicatori atinsi:
¢ 84 de parteneriate create
e 4400 de prezentari
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e Sectiune de informare (de tip sfaturi utile) pe teme de educatie financiara
disponibila pe website BNR
e Caiet de educatie financiara (contine pagini de sfaturi utile pentru 4 teme distincte)
Grup tinta implicat:
e circa 113.500 de elevi participanti

Impactul produs:

Ca urmare a prezentarilor de educatie financiara sustinute de catre reprezentantii
BNR, s-a constatat o imbunatatire a nivelului de cunostinte pe temele abordate. Pentru
evaluare s-au utilizat concursuri pe platforma Kahoot la finalul prezentarilor si testari
inainte si dupa prezentari pe platforma dedicata e-testing. Programul urmareste
transmiterea de informatii privind notiuni financiar-bancare de baza si o mai buna
intelegere a rolului si atributiilor bancii centrale si deprinderea de catre elevi de noi
comportamente legate de administrarea banilor, economisire, creditare, carduri.

Scopul organizarii Taberei urbane de educatie financiard a fost de a le oferi copiilor
elemente de educatie financiara de baza pentru a-si defini si atinge obiectivele financiare
pe termen mediu si lung, in timp ce deprind de timpuriu informatii referitoare la drepturile
consumatorilor. Pe parcursul sesiunii, pe fondul unor metode de predare non-formala, copiii
dezvolta obiceiuri sanatoase pentru cheltuirea banilor, inteleg ce inseamna
responsabilitatea financiara, ce reprezinta indatorarea si care este diferenta dintre datoriile
bune si datoriile rele. De asemenea, acestia inteleg care sunt modalitatile de economisire
pe termen lung, inclusiv prin folosirea asigurarilor si a pensiilor private, ce inseamna
investitiile si cum pot fi obtinute finantari pentru lansarea unei afaceri si cum se
tranzactioneaza pe piata bursiera. Vor recunoaste care este impactul riscului in viata de zi
cu zi si care este fundamentul functionarii unei asigurari pentru asigurarea bunastarii
financiare. Totodata, elevii dobandesc notiuni de baza cu privire la semnificatia taxelor si
impozitelor si beneficiile lor atat pentru populatie, cat si pentru mersul economiei
nationale.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e https://www.bnr.ro/1532-programe-pentru-elevi

Surse de finantare: Fonduri proprii BNR

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat la nivel national activitatea
Start2Play si Start2Learn.

Actiuni desfasurate:

Start2Play se adreseaza copiilor din gradinita si ciclul primar si propune invatarea
unor notiuni din piata financiara in baza cerintelor impuse printr-un proiect didactic
(adecvat situatiei de invatare; operationalizat in secvente de sine statatoare; prezinta
flexibilitate; prezinta concordanta intre obiective-strategie-evaluare).

El se axeaza foarte mult pe constructii de joc chiar si pe joc nestructurat (jocul care
da libertatea copilului de a-si crea propriile reguli de joc) intrucat acest tip de experienta
conduce, mult mai facil, spre invatare. Continutul programului poate fi diferentiat de la o
clasa la alta, pot exista elemente comune, dar pot fi si elemente specifice intrucat elevii
unei clase pot fi diferiti de cei ai alte clase, ca performanta si/sau ritm de invatare. Se tine
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cont de scopul urmarit, de continutul de predat, obiectivul final fiind cresterea
performantelor copiilor.

ASF completeaza sustinerea de activitati educationale din cadrul acestui program cu
suporturi pedagogice unice, puse gratuit la dispozitia pedagogilor. Unul dintre acestea este
seria unica de 12 povesti de educatie financiara pentru copii, disponibila atat in format
ebook, cat si in format audiobook cu efecte sonore, pe site-ul edutime.ro.

Start2Learn este un proiect destinat elevilor din gimnaziu si liceu si include proiecte
precum: Toti contdm (se adreseaza mediului rural si urban mic, cu prezenta fizica), Tabdra
Urband de Educatie Financiard, organizata in parteneriat cu Banca Nationala a Romaniei,
Asociatia Romana a Bancilor, Ministerul Finantelor si Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Start2Learn: Finante personale vizeaza elevii de clasa a Xl-a, Zilele portilor deschise ofera
ateliere speciale de 1 lunie, Olimpiada ASF este o competitie pentru elevii din clasele VII-
XIl, iar Scoala Pilot din Bucuresti ofera un program intensiv, cu monitorizare si testare a
cunostintelor pe parcursul mai multor ani. Activitatile sustin programa scolara si sunt
desfasurate de lectori ASF sau lectori voluntari. La baza programului sunt notiunile de baza
referitoare la pietele financiare ne-bancare, pentru a-i face pe copii si tineri sa inteleaga
mai usor care sunt motivele care determina decizia de a incheia o asigurare, de a investi pe
piata de capital si de a-si incheia o pensie privata sau facultativa. Programul contine o serie
de componente care imbogatesc experientele de invatare si cunoastere ale tinerilor,
adaugand sustinerilor de seminar (la clasa sau online), activitati interactive online, activitati
de invatare prin joc sau edutainment, activitati de invatare prin experimentare si
interactiune directa cu entitatile financiare, activitati de invatare aplicata extinsa s.a.

Indicatori atinsi:
o Intotal, 21.805 de elevi din invatamantul primar, gimnazial si liceal, participanti la
cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei financiare
Grup tinta implicat:
e elevi din invatamantul primar
Impactul produs:
e imbunatatire de competente financiare

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro

o www.facebook.com/asf.romania

e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/

e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
o www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

o www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF si parteneri

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat la nivel national activitatile
Start2Learn, Start4Life si Antrenament financiar.

Actiuni desfasurate:

16


http://www.edutime.ro/
http://www.facebook.com/asf.romania
http://www.instagram.com/autoritateadesupraveghere_fin/
https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
http://www.tiktok.com/@asf_romania
http://www.youtube.com/@autoritateadesupravegheref775
http://www.isf.ro/ro

Start2Learn este un proiect destinat elevilor din gimnaziu si liceu si include proiecte
precum: Toti contdm (se adreseaza mediului rural si urban mic, cu prezenta fizica), Tabdra
Urband de Educatie Financiard, organizata in parteneriat cu Banca Nationala a Romaniei,
Asociatia Romana a Bancilor, Ministerul Finantelor si Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Start2Learn: Finante personale vizeaza elevii de clasa a Xl-a, Zilele portilor deschise ofera
ateliere speciale de 1 lunie, Olimpiada ASF este o competitie pentru elevii din clasele VII-
XIl, iar Scoala Pilot din Bucuresti ofera un program intensiv, cu monitorizare si testare a
cunostintelor pe parcursul mai multor ani. Activitatile sustin programa scolara si sunt
desfasurate de lectori ASF sau lectori voluntari. La baza programului sunt notiunile de baza
referitoare la pietele financiare ne-bancare, pentru a-i face pe copii si tineri sa inteleaga
mai usor care sunt motivele care determina decizia de a incheia o asigurare, de a investi pe
piata de capital si de a-si incheia o pensie privata sau facultativa. Programul contine o serie
de componente care imbogatesc experientele de invatare si cunoastere ale tinerilor,
adaugand sustinerilor de seminar (la clasa sau online), activitati interactive online, activitati
de invatare prin joc sau edutainment, activitati de invatare prin experimentare si
interactiune directa cu entitatile financiare, activitati de invatare aplicata extinsa s.a.

Start4Life este un program lansat in 2022 construit de ASF pentru categoriile
defavorizate si vulnerabile de copii si tineri din centre de tip familial si din centre de copii
cu dizabilitati. Deoarece exista diferite caracteristici specifice fiecarui tip de copil, ceea ce
impune o abordare adecvata nevoilor si profilului fiecaruia, programul este construit in mod
dedicat, fiind stabilite instrumentele necesare pentru adecvarea continutului didactic si
pedagogic necesar, precum si masuri si mecanisme de continuitate si monitorizare a
rezultatelor pe termen mediu si lung.

Antrenament financiar este un program lansat in 2024 pentru copiii sportivi
pasionati de fotbal, realizat in parteneriat cu Federatia Romana de Fotbal (FRF). A inclus si
primul manual de educatie financiara pentru fotbalisti - Despre bani la firul ierbii. Tn cadrul
acestui program, fotbalistii participa la sesiuni interactive conduse de trainerii A.S.F., orele
de educatie financiara fiind gandite intr-un limbaj accesibil. Subiectele acoperite sunt
gestionarea bugetului personal, economisirea, investitiile si protectia financiara cu
includerea asigurarilor ca produse pentru gestionarea riscurilor. De asemenea, sunt
abordate si teme legate de planificarea pentru retragerea din activitatea sportiva, accentul
fiind pus pe produse financiare de economisire pe termen lung - pensiile private.

Indicatori atinsi:
o In total, 21.805 de elevi din invatamantul primar, gimnazial si liceal, participanti la
cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei financiare
Grup tinta implicat:
e elevi din invatamantul gimnazial si liceal
Impactul produs:
e imbunatatire de competente financiare

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro
e www.facebook.com/asf.romania
e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/
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e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
o www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®@autoritateadesupravegheref775

o www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF si parteneri

Ministerul Finantelor - ANAF si Autoritatea Vamala Romana au sustinut in
octombrie 2024, in cadrul proiectului national Saptamana altfel, o prezentare la Liceul
teoretic Traian din Bucuresti, in fata a peste 150 de elevi, in cadrul activitatii Scoala altfel
- Educatie fiscala in scoli.

Actiuni desfasurate:
in cadrul prezentarilor au fost abordate subiecte precum rolul si importanta ANAF in

societate, dezvoltarea Romaniei pe baza taxelor si impozitelor colectate, precum si
serviciile electronice oferite de institutie prin intermediul carora contribuabilii isi pot
indeplini obligatiile fiscale.
Indicatori atinsi:

e prezentari privind obligatiile fiscale- taxe si impozite
Grup tinta implicat:

e aproximativ 150 de elevi si 6 profesori
Impactul produs:

¢ imbunatatire de competente financiare
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

¢ materiale digitale pe site-urile organizatorilor

Surse de finantare: Publice (fara costuri suplimentare; prezentarile au fost sustinute de
angajati ANAF)

In perioada martie-mai 2024, Asociatia Romana a Bancilor, in parteneriat cu Banca
Nationala a Romaniei, Autoritatea de Supraveghere Financiara, Ministerul Finantelor si
Institutul Bancar Roman au organizat faza nationala a concursului European Money Quiz,
Clubul de Sigurantad Online si Bucharest Gaming Week.

European Money Quiz

Actiuni desfasurate:

Peste 6.260 de elevi, cu varsta intre 13-15 ani, din 390 de scoli, licee si colegii de la
nivel national s-au inscris la editia a Vl-a a finalei. European Money Quiz este o competitie
europeana care s-a desfasurat in cadrul Global Money Week si European Money Week,
acestea fiind programe internationale de constientizare privind cresterea nivelului de
educatie financiara si digitala. Cei doi elevi castigatori ai concursului la nivel national au
participat la finala europeana care s-a desfasurat in luna mai 2024 la Bruxelles.

Indicatori atinsi:
e 6.260 de elevi participanti la cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei
financiare
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e cursuri actiuni si evenimente dedicate educatiei financiare: finala nationala
European Money Quiz desfasurata online si finala europeana la care au participat
castigatorii din 30 de tari europene.

Grup tinta implicat:

e Peste 6.260 de elevi, cu varsta intre 13-15 ani, din 390 de scoli, licee si colegii de la
nivel national au asimilat informatii de educatie financiara pentru a participa la
finala nationala a concursului European Money Quiz.

Impactul produs:

e European Money Quiz este o competitie europeana care s-a desfasurat in cadrul
Global Money Week si European Money Week, acestea fiind programe internationale
de constientizare privind cresterea nivelului de educatie financiara si digitala.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
e https://www.arb.ro/wp-content/uploads/20240328-Comunicat-European-Money-

Quiz-2024. pdf

Surse de finantare: Private. Asociatia Romana a Bancilor a sustinut financiar si operational
desfasurarea acestei actiuni, cu sprijinul Institutului Bancar Roman.

Clubul de Sigurantd Online

Activitatea Clubul de Siguranta Online a fost initiata de Asociatia Romana a
Bancilor, in parteneriat cu Politia Romana si Directoratul National de Securitate Cibernetica
in cadrul proiectului national de educatie digitala #SigurantaOnline, in perioada 6 - 10
februarie 2024.

Actiuni desfasurate:

Peste 300 de tineri au participat la workshop-urile interactive pe teme de siguranta
online desfasurate in perioada 6 - 10 februarie 2024, in ,,Clubul de Siguranta Online”, lansat
cu prilejul Zilei Internationale a Sigurantei pe Internet si care i-a antrenat pe tineri sa se
protejeze eficient de amenintarile ce ii vizeaza in mediul online.

Indicatori atinsi:
e 300 de elevi participanti la cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei
financiare
e workshop-uri interactive pe teme de siguranta online.
Grup tinta implicat:
e 300 elevi
Impactul produs:
e Peste 300 de elevi au asimilat informatii de protejare a datelor financiare si si-au
testat cunostintele de educatie financiara si digitala prin intermediul unui quiz.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/20240213-CP_Clubul-de-Siguranta-Online.pdf

Surse de finantare: Private. Asociatia Romana a Bancilor si bancile membre au sustinut
financiar si operational desfasurarea acestei actiuni, in cadrul campaniei #Dreptullabanking.

Bucharest Gaming Week

Activitatile au avut loc in octombrie 2024, la Palatul Parlamentului.
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Actiuni desfasurate:

Peste 1.100 de copii si tineri au beneficiat de sfaturi de siguranta online la standul
#SigurantaOnline (www.sigurantaonline.ro ) din cadrul Bucharest Gaming Week. Proiectul
national de constientizare #SigurantaOnline (sigurantaonline.ro) initiat de Asociatia Romana
a Bancilor, Politia Romana si Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC) i-a
intampinat pe copii si tineri cu indemnul “Fii Cool, nu Credool!”. La stand, tinerii gameri au
avut ocazia sa se intalneasca cu gamerii lor preferati, iar organizatorii le-au oferit sfaturi
esentiale despre siguranta online.

Indicatori atinsi:

e Peste 1.100 de copii si tineri au beneficiat de sfaturi de siguranta online la standul
#SigurantaOnline

e workshop-uri interactive pe teme de siguranta online la Bucharest Gaming Week

Grup tinta implicat:
e Peste 1.100 de copii si tineri
Impactul produs:

e Peste 1.100 de elevi au asimilat informatii de protejare a datelor financiare si si-au
testat cunostintele de educatie financiara si digitala prin intermediul unui quiz.
Vizitatorii au invatat cum sa navigheze cu precautie in mediul virtual si sa nu aiba
incredere in tot ce gasesc online. Au fost incurajati sa fie vigilenti si sceptici, mai
ales atunci cand li se solicita date sensibile.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e https://www.arb.ro/wp-content/uploads/CP_Peste-1.100-de-participanti-la-
standul-SigurantaOnline-de-la-Bucharest-Gaming-Week. pdf
e www.sigurantaonline.ro

Surse de finantare: Private. Asociatia Romana a Bancilor si bancile membre au sustinut
financiar si operational desfasurarea acestei actiuni, in cadrul campaniei #Dreptullabanking.

3.1.3 Directia de actiune: Introducerea educatiei financiare in universitati

3.1.3.1 Mdsura:Introducerea in universitdti a unui curs optional de educatie financiard
pentru studenti

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Introducerea cursurilor optionale de educatie financiara in mediul universitar a
reprezentat o oportunitate valoroasa de dezvoltare a competentelor financiare ale tinerilor.
Grupul tinta a fost constituit in principal din studenti sub 25 de ani, dar si de masteranzi si
cadre didactice interesate de aprofundarea cunostintelor financiare. Aceasta masura
raspunde nevoii presante de alfabetizare financiara in randul tinerilor si a dificultatii de a
lua decizii corecte in contextul economic volatil. Participarea masiva, masurata prin
numarul ridicat de inscrieri demonstreaza relevanta si atractivitatea acestor cursuri.
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Indicatorii pentru aceasta masura arata o crestere a gradului de constientizare si de
utilizare a resurselor educationale financiare disponibile. Cursurile au pus la dispozitia
studentilor materiale teoretice si practice, resurse digitale accesibile si suport educational
care sa sprijine intelegerea conceptelor de baza, precum planificarea bugetara,
economisirea sau investitiile responsabile. Studentii au fost incurajati sa isi analizeze
obiceiurile financiare, sa creeze bugete personale si sa stabileasca obiective financiare pe
termen scurt si lung, pregatindu-i pentru luarea unor decizii informate.

Impactul masurii este vizibil prin raportarea studentilor la o mai buna intelegere a
mecanismelor financiare si a cresterii increderii in propriile abilitati de planificare
financiara. La nivel institutional, universitatile au reusit sa creeze un cadru educational
modern, care integreaza elemente de educatie financiara in formarea academica,
consolidand relevanta programelor oferite. Dezvoltarea competentelor financiare de baza
ofera tinerilor instrumente utile in gestionarea vietii personale si in dezvoltarea
profesionala. Aceste cursuri contribuie la crearea unei culturi financiare solide in randul
tinerei generatii, cu efecte pozitive asupra stabilitatii economice si sociale.

Indicatori atinsi:
e 8 universitati care au organizat cursuri optionale pe teme financiare
e materiale distribuite in mediul universitar
Grup tinta implicat:
e studenti, cadre didactice din mediul universitar, participanti la cursuri optionale
dedicate educatiei financiare
Impactul produs:
o formare/imbunatatire competente
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e site-urile universitatilor si ale partenerilor implicati
e documente interne de raportare ale MEC

Surse de finantare: Fonduri private ale partenerilor organizatori

3.1.3.2 Mdsura: Crearea de parteneriate intre universitdti, asociatii de studenti si
reprezentanti din domeniul financiar-bancar din Romania pentru realizarea de ateliere pe
teme de educatie financiard pentru studenti

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Dezvoltarea parteneriatelor intre mediul academic, organizatiile studentesti si
reprezentantii sectorului financiar-bancar sunt relevante pentru consolidarea educatiei
financiare. Grupul-tinta a vizat in principal studenti si tineri sub 25 de ani dar si masteranzi,
cadre didactice sau alte categorii de public interesate sa isi dezvolte competentele
financiare. Aceste colaborari au urmarit un cadru practic de invatare, care sa completeze
pregatirea teoretica si sa ofere participantilor acces la expertiza specialistilor in domeniu.

Indicatorii acestei masuri evidentiaza diversitatea activitatilor organizate.
Atelierele, sesiunile de formare, mentoratul si conferintele interactive au permis
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participantilor sa dobandeasca abilitati aplicate, precum gestionarea bugetului personal si
planificare financiara pe termen lung. Totodata, aceste parteneriate au generat resurse
educationale valoroase, de la materiale digitale si brosuri informative pana la accesul la
platforme interactive, care au sprijinit procesul de invatare si au incurajat utilizarea
informatiilor si instrumentelor disponibile pe piata.

Impactul acestor initiative a condus la dezvoltarea competentelor pentru
gestionarea resurselor proprii si pentru adaptarea la realitatile pietei muncii in randul
studentilor. Tn plus, aceste ateliere au oferit contexte favorabile de networking si mentorat,
conectand tinerii cu profesionisti din domeniu si facilitandu-le accesul la oportunitati de
dezvoltare personala si profesionala. La nivel institutional, aceste colaborari au intarit
relatiile dintre mediul academic si sectorul economic, creand o punte intre educatie si piata
muncii. Accesul la expertiza de specialitate, combinat cu experientele practice dobandite
in cadrul atelierelor, le ofera studentilor cunostinte tehnice si sporesc responsabilitatea
financiara si a modului in care aceasta se reflecta in viata profesionala si personala. Masura
contribuie la dezvoltarea mediului economic si la cresterea gradului de implicare activa a
tinerilor in comunitatea financiara si antreprenoriala.

Indicatori atinsi:

e 36 de universitati care au participat la organizarea de activitati pe teme financiare
e parteneriate intre universitati, asociatii de studenti si reprezentanti din domeniul
financiar-bancar din Romania
o ateliere pe teme de educatie financiara pentru studenti in mediul universitar
e materiale distribuite in mediul universitar
Grup tinta implicat:
e studenti, cadre didactice din mediul universitar, participanti la evenimente dedicate
educatiei financiare
Impactul produs:
o formare/imbunatatire competente
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
e site-urile universitatilor si ale partenerilor implicati
e documente interne de raportare ale MEC

Surse de finantare: Fonduri private ale partenerilor organizatori

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat programul Laboratorul
Academic - dedicat mediului universitar, care include seminare, studii de caz si evenimente
educationale. De asemenea, Noaptea Alba a Universitatilor este un eveniment unic de tip
edutainment cu activitati diverse pentru tineri. Alte programe, precum Academia de
Asigurare si Academia de Investitii sunt dezvoltate in parteneriat cu Institutul de Studii
Financiare (ISF), Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania
(UNSAR), Asociatia Administratorilor de Fonduri din Romania (AAF) si Bursa de Valori
Bucuresti (BVB).

Actiuni desfasurate: Au fost organizate sesiuni de comunicari stiintifice studentesti in

parteneriat cu universitati/ISF.
Indicatori atinsi:
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e 6.050 studenti participanti la cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei
financiare

e 51 de cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei financiare in mediul
universitar
e 143.536 materiale distribuite in mediul universitar
e 42 de parteneriate create
e 6 sesiuni de comunicari stiintifice
Grup tinta implicat:
e studenti
Impactul produs:
e formare/imbunatatire competente

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

o www.edutime.ro

o www.facebook.com/asf.romania

e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere_fin/

e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
o www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

e www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF si parteneri

Banca Nationala a Romaniei a implementat activitatile programului BNR-
StudentHub.
Actiuni desfasurate:
Pe parcursul anului 2024, lectori din cadrul Directiei Muzeu si educatie financiara si din
sucursalele si agentiile BNR au sustinut prezentari (in format fizic si online) pentru studenti
economisti si non-economisti din mai multe universitati din Bucuresti si din tara.
Interactiunile s-au desfasurat sub forma de seminare si dezbateri si au vizat transmiterea
de informatii clare cu privire la functiile si rolul Bancii Nationale a Romaniei sau la concepte
economice care au impact in viata cotidiana (ex. politica monetara, inflatie, curs de schimb,
produse si servicii bancare etc.).

In vederea introducerii educatiei financiare in universitati, au fost semnate
parteneriate cu unitati de invatamant universitar si asociatii de studenti pentru realizarea
de ateliere pe teme de educatie financiara pentru studenti.

Evenimentele punctuale desfasurate au fost urmatoarele:

. Seminarul cu tema ,,Digital transformation for new business models”, eveniment
derulat sub egida celei de-a XVlll-a editii a Scolii Internationale de Vara a ASE
Bucuresti - Bucharest Summer University 2024.

. Scoala finantelor moderne (in parteneriat cu ASE Moldova si Banca Nationala a
Moldovei)
. In cadrul proiectului dedicat studentilor de la facultatile de jurnalism, a avut loc o

intalnire intre reprezentantii BNR si studentii Departamentului de Jurnalism si Media

23


http://www.edutime.ro/
http://www.facebook.com/asf.romania
http://www.instagram.com/autoritateadesupraveghere_fin/
https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
http://www.tiktok.com/@asf_romania
http://www.youtube.com/@autoritateadesupravegheref775
http://www.isf.ro/ro

Digitala din cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii,
din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.

Indicatori atinsi:
e 4 800 de studenti participanti la cursuri, actiuni si evenimente dedicate educatiei
financiare
e 10 parteneriate create
e 135 de prezentari
¢ Revista de educatie financiara - fiecare editie este dedicata unui subiect/categorie

sociala
Grup tinta implicat:
e studenti

Impactul produs:

Ca urmare a prezentarilor de educatie financiara sustinute de catre reprezentantii
BNR, s-a constatat o imbunatatire a nivelului de cunostinte pe temele abordate. S-au utilizat
concursuri pe platforma Kahoot la finalul prezentarilor si au avut loc discutii pe temele
prezentate.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e https://www.bnr.ro/1534-programe-pentru-studenti

Surse de finantare: Fonduri proprii BNR

3.1.3.3 Masura: Actiuni de prezentare a serviciilor electronice oferite tinerilor
contribuabili pentru crearea si intretinerea unui buget personal (aplicatii financiare) si
facilitarea indeplinirii obligatiilor fiscale

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

In perioada 23.10.2024 - 16.12.2024, Ministerul Finantelor-ANAF a derulat campanii
in universitati, cu tematici legate de educatie, taxe si impozite.

Actiuni desfasurate:

MF-ANAF a intreprins demersuri in scopul organizarii de evenimente pentru
informarea studentilor cu privire la serviciile fiscale oferite de MF-ANAF, respectiv
informarea cu privire la modul in care acestia pot aplica pentru o cariera in sistemul fiscal
dupa finalizarea studiilor si, nu in ultimul rand, incurajarea acestora in a-si fundamenta
viitoarele decizii prin alegerea unui stagiu de practica in cadrul Agentiei. n acest context,
MF-ANAF a derulat o companie de informare si constientizare dedicata studentilor din 42 de
universitati, acestia fiind viitorii contribuabili. Tn cadrul acestor evenimente au fost
sustinute 67 de prezentari, care au fost adaptate specificului fiecarei unitati de invatamant.
La finalul prezentarilor, studentii au completat un chestionar pentru evaluarea
cunostintelor si obtinerea de feed-back. 42 de universitati au fost implicate, printre care:
Universitatea Dimitrie Cantemir Targu Mures, Universitatea Politehnica Bucuresti,
Universitatea din Bucuresti, Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea din Oradea,
Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea 1 Decembrie din Alba-lulia,
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Universitatea Constantin Brancoveanu Braila, Universitatea Politehnica - Facultatea de
Stiinte Economice si Drept, Centrul universitar Pitesti, Universitatea Titu Maiorescu-
Bucuresti, Universitatea din Craiova, Universitatea Gheorghe Asachi, Universitatea de Vest
din Timisoara, Universitatea Tehnica din Cluj, Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti, ASE,
Universitatea de Arta si Design din Cluj Napoca, Universitatea de Vest din Timisoara, SNSPA,
Universitatea George Bacovia din Bacau, Universitatea Ovidius din Constanta, Universitatea
Dunarea de Jos din Galati, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, Universitatea Babes-Bolyai,
Universitatea Valahia Targoviste, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava , etc.

Indicatori atinsi:

Chestionarul mai sus mentionat a fost completat de 1174 studenti, oferind un tablou clar al
perceptiei studentilor asupra ANAF si a serviciilor oferite de aceasta, precum si asupra
optiunilor de interactiune disponibile. Raspunsurile reflecta un grad inalt de familiarizare si
apreciere pentru anumite aspecte ale ANAF.

Grup tinta implicat:
1174 studenti din cadrul a 42 de universitati au participat la 67 de prezentari referitoare la
serviciile electronice oferite de ANAF in vederea cresterii conformarii voluntare.

Impactul produs:
Cresterea nivelului de constientizare in randul studentilor a importantei si a serviciilor
oferite de ANAF, care vor contribui la cresterea gradului de conformare voluntara a tinerilor.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
Afise/ brosuri de promovare, comunicat de presa:
https://static.anaf.ro/static/3/Anaf/20241016100629_949com.pdf

Surse de finantare: Publice (campania nu a implicat costuri suplimentare, prezentarile au
fost sustinute de un numar de 39 lectori din cadrul aparatului propriu MF-ANAF si unitatilor
fiscale teritoriale).

3.1.4 Directia de actiune:Promovarea unor comportamente financiare responsabile in
randul copiilor, tinerilor prin intermediul mass-media si al canalelor de comunicare social
media

3.1.4.1. Mdsura: Realizarea de parteneriate cu edituri pentru crearea de resurse
educationale pentru copii si tineri pe teme de educatie financiard

Stadiul implementarii masurii:

implementata* O partial implementata OO neimplementata [0 in curs de
implementare

*Masura, asa cum a fost ea formulata initial in SNEF, este implementata, cu o ajustare
terminologica determinata de concluziile procesului de monitorizare de pe parcursul anului
2024, care a generat necesitatea reformularii acesteia pentru urmatorii ani de
implementare astfel:
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3.1.4.1. Mdsura: Realizarea de resurse educationale deschise pentru copii si tineri
pe teme de educatie financiard

Resursele educationale deschise (RED) sunt mai importante la momentul prezent
pentru ca promoveaza educatia libera, adaptabila si echitabila, in timp ce manualele de la
edituri, desi utile, sunt mai restrictive si mai putin flexibile in contextul actual al invatarii
digitale. RED ofera acces liber si gratuit la cunostinte, pot fi adaptate si actualizate usor,
astfel incat profesorii le pot potrivi nevoilor elevilor si contextului local. In plus, favorizeaza
colaborarea intre cadre didactice si institutii, promovand inovatia si schimbul de idei. Spre
deosebire de manuale tiparite, resursele deschise sunt flexibile, diverse si mereu actuale,
contribuind la o educatie mai echitabila si moderna.

Ministerul Educatiei si Cercetarii incurajeaza in ultimii ani, in cadrul amplului
proces de digitalizare a sistemului de educatie din Romania, crearea, cu precadere, de
resurse digitale deschise (RED), care sa constituie suport, dar si reper pentru cadrele
didactice in activitatea la clasa. Aceste resurse sunt realizate urmarind competentele
descrise de programele scolare in vigoare.Pe site-urile gestionate de MEC, sunt puse la
dispozitie link-uri catre toate tipurile de biblioteci de resurse, disponibile la
https://digital.educred.ro/alte-resurse,
https://manuale.edu.ro/,https://roedulib.ro/learn.php?baseClass=ilrepositorygui&reloadp
ublic=1&cmd=frameset&ref _id=1. Printre aceste reusrse se numara si RED aferente
educatiei financiare. De exemplu, au fost elaborate Resurse educationale deschise (RED) in
cadrul proiectului POCU CRED, disponibile la adresa : https://digital.educred.ro/red-din-
cred/red-gimnaziu pentru disciplina Educatie sociala, clasa a Vlll-a.Alte resurse specifice
sunt disponibile la link-urile mai sus-mentionate.

In mod similar, pe site-urile partenerilor MEC din SNEF se regdsesc RED-uri utile
tuturor categoriilor de grup tinta interesate. Partenerii MF, BNR, ARB, ASF, ANPC au
propriile strategii, viziuni, platforme si resurse, conform obiectului lor de activitate,
referitoare la educatia financiara pe care o practica deja in Romania de multi ani prin
mijloace proprii.

3.1.4.2. Mdsura: Realizarea de materiale cu rol informativ si educational, sub formd de
postere si clipuri, publicate pe web-site-urile si paginile/ conturile retelelor de socializare
ale entitatilor implicate

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Toti partenerii au publicat continut specific pe paginile lor de prezentare.

3.1.4.3. Mdasura: Realizarea de parteneriate cu televiziuni pentru promovarea de elemente
de educatie financiard in programe nationale, emisiuni TV pentru copii, tineri si adulti

Stadiul implementarii masurii:
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implementata O partial implementata 0O neimplementata O in curs de
implementare

Actiuni desfasurate:

Asociatia Romana a Bancilor a comunicat intens in zona programelor de educatie
financiara si digitala prin urmatoarele canale: presa scrisa, online, TV, radio si retelele
sociale (Facebook, Tiktok, Youtube, Linkedin).

Mixul de proiecte din anul 2024 a asigurat o vizibilitate sporita mesajelor cheie
educationale adaptate publicului tintd adulti, comparativ cu anul precedent. in anul 2024,
ARB a desfasurat parteneriate cu sase televiziuni (Antena 1, Antena3 CNN, Digi24, PrimaTV,
Cinemaraton , Profit TV) si cu posturi radio, la care participa experti din sistemul bancar in
dezbateri televizate sau pastile educationale, si cu peste 10 influenceri care au asigurat
transmiterea mesajului catre un public cat mai divers (copii, tineri, adulti) prin canalele
social media.

. Programe TV (exemple)

0 ARB si ANTENA3 CNN au derulat o campanie de promovare a unor spoturi de educatie
digitala ca utilizatorii sa fie protejati de fraudele online. Campania s-a desfasurat in luna
octombrie 2024 si a constat in opt interventii ale specialistilor cu sfaturi privind educatia
digitala si creditarea.

0 ARB si Prima TV au derulat o campanie de promovare a unor spoturi de educatie
digitala ca utilizatorii sa fie protejati de fraudele online. Campania a debutat in luna
octombrie 2024, iar spoturile de educatie digitala au fost diseminate si la Cinemaraton si
Profit TV.

0 ARB in parteneriat cu Antenal a desfasurat in luna octombrie 2024 o campanie de
siguranta online in emisiunea de divertisment "Neata cu Razvan si Dani".

. Programul national Siguranta online

ARB deruleaza cel mai amplu Program national de siguranta online www.sigurantaonline.ro
impreuna cu Politia Romana si Directoratul National de Securitate Cibernetica. Programele
si campaniile ARB de siguranta online includ campanii /aparitii TV, radio, in social media,
colaborari influenceri, comunicate si conferinte de presa, colaborari cu organisme interne
si internationale pentru mitigarea riscului de frauda etc.

. Comunicate de presa privind recomandari (exemple)
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/CP_Spoofing-sigurantaonline.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/CP-SigurantaOnline-Sfaturi-si-solutii-pentru-
prevenirea-fraudelor-online-de-Black-Friday-2024. pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/CP_Atentie-sporita-mesajelor-antifrauda.pdf

. Colaborari cu influenceri cu tractiune in social media (exemple)

ARB urmareste aceeasi linie strategica in organizarea si promovarea programelor de
educatie financiara si digitala, cu focus pe prezenta in social media, influenceri si statii TV
pentru a asigura o expunere cat mai ridicata.
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Asociatia Romana a Bancilor a fost reprezentata intr-un podcast de educatie financiara si
digitala Acasa la Maruta, reach-ul atins pe Youtube, Instagram, Tiktok si Facebook fiind de
3,5 milioane.
https://www.arb.ro/gabriela-folcut-director-executiv-arb-tot-ce-trebuie-sa-stii-ca-sa-nu-
fii-victima-a-fraudelor-bancare-acasa-la-maruta/
https://www.arb.ro/gabriela-folcut-director-executiv-arb-siguranta-online-a-banilor/

. Pastile de educatie financiara si digitala in social media

In cadrul campaniei Dreptullabanking sunt prezentate publicului sfaturi privind educatia
financiara si digitala, cum este, spre exemplu, proiectul Starea banilor din emisiunea Starea
Natiei. Proiectul s-a desfasurat in perioada iunie-octombrie 2024 si temele discutate au fost:
frauda investitionala, phishing, compararea ofertelor la credit si dobanda anuala efectiva,
economisirea, bugetul personal, siguranta online/ plati online, sustinerea financiara a
ideilor de business verzi, actualizarea datelor personale si cum investiti in siguranta,
spoofing.

Indicatori atinsi:

e Sondaje referitoare la nivelul de educatie financiara (periodicitate: 5 ani):Asociatia
Romana a Bancilor a comandat cercetarea de piata "Sistemul bancar in perceptia
romanilor: creditarea si incluziunea financiara a romanilor”, realizata in anul 2024
de catre Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES).

e 6 programe cu 6 statii TV, 10 influenceri care au promovat mesajele pe retelele
sociale, o campanie cu radiourile locale si realizarea unei campanii aprobata de CNA
care a fost difuzata in anul 2025.

e 10 campanii de informare organizate
Grup tinta implicat:
e copii, tineri, adulti

Impactul produs: Pentru 10 milioane de cetateni romani (unici) au urmarit emisiunile TV,
podcasturile si pastilele educationale.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate

. ARB - Antena3 CNN - pastile educatie https://www.arb.ro/campanie-educatie-
financiara-si-digitala-arb-antena3-cnn/

. ARB - Antena1l - campanie educatie in matinalul Neata cu Razvan& Dani

. ARB - Digi24 - 5 conferinte educatie https://www.arb.ro/dezbateri-publice-arb-
digi24-dedicate-educatiei-financiare/

. ARB - Prima TV - campanie educatie https://www.arb.ro/campanie-educatie-
digitala-arb-prima-tv/

. ARB - Profit TV - tutoriale educative www.arb.ro

. https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Manual-Educatie-Financiara.pdf

. www.sigurantaonline.ro

Surse de finantare: private - Asociatia Romana a Bancilor a sustinut financiar si operational
desfasurarea acestor actiuni, alaturi de bancile membre.
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3.1.4.4. Mdsura:Realizarea de parteneriate cu companii de animatie si de jocuri video, in
vederea realizdrii unor resurse educationale dedicate educatiei financiare pentru copii si
tineri

Stadiul implementarii masurii:

implementata [0 partial implementata OO neimplementata O in curs de
implementare

Politia Romana, Directoratul National de Securitate Cibernetica si Asociatia Romana
a Bancilor au lansat o noua editie a campaniei ,Protectie prin educatie - Securitate
digitala”, astfel ca toate cele sase cursuri e-learning au fost disponibile gratuit pentru copii,
adulti si antreprenori sau angajati din IMM-uri, in perioada 14 martie - 21 iunie 2024.
Partenerii proiectului national #SigurantaOnline au finalizat cu succes prima editie a
campaniei ,Protectie prin educatie - Securitate digitala”, la care s-au raliat aproximativ
16.000 de utilizatori de cursuri intr-o luna si jumatate.

Grup tinta implicat:
e copii, tineri, adulti
Impactul produs:

e 16.000 de utilizatori de cursuri

3.2 Obiectivul specific 2: Cresterea nivelului de cunostinte ale cadrelor didactice in privinta
educatiei financiare

3.2.1 Directia de actiune: Implementarea unor programe de educatie financiara destinate
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar si universitar

3.2.1.1. Mdsura: Organizarea de cursuri de formare profesionald pentru cadrele didactice,
prin care sd creascd gradul de constientizare a importantei educatiei financiare

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Autoritatea de Supraveghere Financiara se adreseaza cadrelor didactice prin
programul Start2Teach, care include ateliere de invatare dedicate profesorilor.

Actiuni desfasurate:

In colaborare cu Institutul de Studii Financiare (ISF), sunt organizate cursuri
autorizate de Ministerul Educatiei - FinTTT (pentru invatamantul gimnazial) si StartFIN
(pentru invatamantul primar), sustinute de lectori specializati si continut dezvoltat de ASF.
Aceste programe, unice in Romania, ofera o formare completa in domeniul educatiei
financiare. Tn completare, cursul SmartFIN le ofera cadrelor didactice notiuni esentiale,
metode pedagogice si resurse utile pentru predare. n 2024, a fost organizata prima Tabara
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Urbana de Educatie Financiara pentru profesori din Bucuresti si Ilfov, in parteneriat cu Banca
Nationala a Romaniei, Asociatia Romana a Bancilor, Ministerul Finantelor si Ministerul
Educatiei si Cercetarii. Tot in 2024 a fost lansat si numarul 7 al revistei de educatie
financiara pentru profesori, distribuita prin reteaua inspectoratelor scolare.

Indicatori atinsi:
» 23 de cursuri organizate (StartFIN, FinTTT)
« 546 de cadre didactice care participa la cursuri de educatie financiara (StartFIN, FinTTT)
« Platforma online de resurse de educatie financiara - www.edutime.ro
* 4 ateliere organizate / Sesiuni de tip ,,Q&A”
« 928 de cadre didactice care au participat la activitati tematice si ateliere (Start2Teach,
Tabara Urbana)
Grup tinta implicat:
e cadre didactice
Impactul produs:

o formare/imbunatatire competente
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro

o www.facebook.com/asf.romania

e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/

e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
e www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

o www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF si parteneri

Ministerul Educatiei, Banca Nationala a Romaniei, Asociatia Roméana a Bancilor,
Institutul Bancar Roman, Autoritatea de Supraveghere Financiara si Institutul de Studii
Financiare au acreditat, in anul 2021, singurul curs integral ,,Educatie economico-financiara
pentru profesori". Grupul-tinta al acestui curs este personalul didactic din invatamantul
gimnazial care preda disciplina ,,Educatie sociala-Educatie economico-financiara" elevilor
de clasa a Vlll-a. incepand cu anul de studiu 2020-2021, educatia financiara a devenit
materie obligatorie pentru elevii clasei a VllI-a, fiind cuprinsa in disciplina ,,Educatie sociala-
Educatie economico-financiara“. Institutul Bancar Roman (IBR), fondat de Banca Nationala
a Romaniei si Asociatia Romana a Bancilor, este furnizorul cursului gratuit acreditat de
Ministerul Educatiei, pe o perioada de 4 ani, prin Ordinul 3.559/ 2021 privind acreditarea
programelor de formare continua.

Actiuni desfasurate:

Pana la finele anului 2024, au fost organizate 37 de editii ale cursului de formare a
profesorilor care predau disciplina obligatorie Educatie Sociala elevilor de clasa a Vlll-a,
totalizand 1.110 profesori. in anul 2024, au fost organizate 11 editii ale cursului, fiind
formati 275 de profesori.

Indicatori atinsi:
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e cursuri organizate:37 de editii in total cu durata de 40 de ore fiecare, din care 11
editii in anul 2024

e cadre didactice care participa la cursuri de educatie financiara: 1.110 profesori, din
care 275 de profesori in 2024

Grup tinta implicat:

e copii si tineri pana in 25 de ani
e subgrup: cadre didactice

Impactul produs: Acest demers institutional public-privat, prin intermediul caruia profesorii
sunt formati pentru a preda notiuni de educatie financiara, reprezinta piatra de temelie
pentru dobandirea de cunostinte economico-financiare de catre elevii claselor a Vlll-a si
pentru imbunatatirea comportamentului financiar. Prin efectul de multiplicare, cadrele
didactice pot forma cateva sute de mii de elevi in cadrul disciplinei ,Educatie sociala-
Educatie economico-financiara”.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Comunicat-comun-acreditare-curs-
pentru-formatori.pdf

Surse de finantare: Asociatia Romana a Bancilor sustine financiar si operational desfasurarea
acestui curs de formare.

Asociatia Romana a Bancilor a derulat in anul 2024 cursul "Educatie si Competenta
Bancara pentru profesori".

Actiuni desfasurate:

incepand cu anul 2018, Asociatia Romana a Bancilor desfasoara Programul Formare
de Formatori ,Educatie si Competenta Bancara pentru profesori” prin care grupe de
formatori specializati, cadre didactice din scoli si licee, sunt pregatite in scopul diseminarii
conceptelor financiar-bancare in randul elevilor si tinerilor. Programul ARB, dezvoltat cu
sprijinul Institutului Bancar Roman, se adreseaza profesorilor care predau sau urmeaza sa
sustina disciplina optionala ,,Educatie financiara”. Cursul este primul program intensiv de
educatie financiar - bancara dedicat profesorilor din Romania si urmareste aprofundarea
sau intelegerea conceptelor cheie in ceea ce priveste functionarea sistemului bancar pe
care le vor disemina elevilor in cadrul orelor de dirigentie, economie si educatie financiara
/antreprenoriala.

Pana la finele anului 2024, au fost formate 27 de serii de cursuri destinate
profesorilor la nivel national, totalizand 1.450 de cadre didactice, ceea ce inseamna ca
peste 150.000 de elevi au putut beneficia de informatiile diseminate. Tn anul 2024 au fost
organizate cinci editii ale cursului, fiind formati 300 de profesori.

Indicatori atinsi:

e cursuri organizate:27 de editii in total, din care 5 editii in anul 2024
e 1.450 de cadre didactice participanti la cursuri de educatie financiara, din care 300
de profesori in 2024
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Grup tinta implicat:

e copii si tineri pana in 25 de ani
e subgrup: cadre didactice

Impactul produs: Fiecare editie a programului de educatie financiara are ca scop pregatirea
unei serii de cel putin 50 de cadre didactice care sa poata oferi, la randul lor, informatii
aplicate in cadrul cursurilor de economie si finante personale elevilor din scolile gimnaziale
si licee.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
https://www.arb.ro/manualul-practic-pentru-utilizatorul-de-servicii-financiare/
www.educatiefinanciara.info

Surse de finantare: Private - Asociatia Romana a Bancilor sustine financiar si operational
desfasurarea acestui curs de formare.

3.2.1.2. Mdsura: Dezvoltarea unei platforme online pentru profesori care sd contind
resurse - cursuri de formare profesionald si resurse pentru predare (videoclipuri pe teme
de educatie financiard, jocuri etc.) corespunzdtoare curriculumului pentru educatie
financiard
Stadiul implementarii masurii:
implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Banca Nationala a Romaniei a pus la dispozitia cadrelor didactice o platforma de tip
e-learning care contine resurse pentru predare corespunzatoare curriculumului pentru
educatie financiara. Publicul tinta al resurselor educationale deschise incarcate pe aceasta
platforma sunt elevii de clasa a VllI-a si profesorii care predau materia Educatie Sociala in
cadrul careia, la clasa a Vlll-a, figureaza educatia economico-financiara.

Platforma include lectii online de educatie financiara destinate cadrelor didactice; un test
online de verificare destinat profesorilor care doresc sa evalueze elevii la sfarsitul setului
de lectii; o sesiune de training online pentru profesorii care predau la clasa a VllI-a.

Surse de finantare: Fonduri proprii BNR

3.2.1.3. Masura: Organizarea de activitdti tematice si ateliere de educatie financiard
pentru cadrele didactice

Stadiul implementarii masurii:
implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de

implementare

Banca Nationala a Romaniei, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Asociatia Romana
a Bancilor, Institutul Bancar Roman si Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare au
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organizat, pe parcursul anului 2024, proiecte de educatie financiara adresate cadrelor
didactice.

Activitati desfasurate:

Au fost organizate un numar de 24 de Ateliere de educatie economicd si financiard,
la sediile BNR din 17 orase. Lectorii au transmis celor 600 de profesori participanti informatii
relevante privind atributiile bancii centrale, rolul si functionarea sistemului bancar,
principii si strategii de economisire, realizarea si monitorizarea unui buget personal cu
recomandari pentru a face alegeri corecte si informate pentru imbunatatirea situatiei
financiare, utilizarea instrumentelor moderne de plata si riscurile de frauda asociate
acestora, principii si caracteristici ale produselor de creditare etc. Publicul tinta este format
din cadre didactice din scoli generale si licee, atat in calitatea lor de consumatori de
produse si servicii financiare, cat si in cea de interlocutori, transmitatori si multiplicatori
de mesaje educationale pentru elevi.

Profesorii si educatia financiara

Proiectul-pilot ,,Profesorii si educatia financiara” si-a propus crearea unui canal de
dialog intre specialistii Directiei Muzeu si educatie financiara din BNR si cadrele didactice
din Bucuresti care predau discipline din sfera economica: Educatie economico-financiara la
clasa a VllI-a, Educatie antreprenoriala la clasa a X-a si Economie la clasa a Xl-a. Astfel, in
data de 18 octombrie 2024, la sediul BNR a fost organizata o masa rotunda cu profesori de
liceu din Bucuresti, discutiile avand urmatoarele obiective: dezvoltarea schimburilor de
experienta dintre specialistii DMEF si profesori; sustinerea de prezentari de educatie
financiara destinate profesorilor; identificarea unor nevoi specifice ale elevilor ce pot fi
abordate de catre BNR pentru a fi gasite solutii de crestere a impactului proiectelor de
educatie financiara promovate de catre banca centrala.

Tabara urbana de educatie financiara

Proiectul ,,Tabdra urband de educatie financiara”, desfasurat de BNR in colaborare
cu ASF, ARB, MF si MEC, a cuprins, in premiera in anul 2024, o sesiune dedicata cadrelor
didactice din Bucuresti si s-a desfasurat in perioada 1-5 iulie 2024.

Indicatori atinsi:

. 600 de cadre didactice din invatamantul preuniversitar din toata tara in cadrul
atelierelor de educatie economica si financiara

. 14 cadre didactice din Bucuresti au participat la masa rotunda organizata in cadrul
proiectului-pilot ,,Profesorii si educatia financiara”

. 21 de cadre didactice din Bucuresti si Ilfov au participat la ,,Tabara urbana de
educatie financiara”

Grup tinta:
e copii si tineri pana in 25 de ani (cadre didactice din scoli generale si licee)

Impactul actiunilor intreprinse:

Prin intermediul programelor dedicate cadrelor didactice a fost asigurat schimbul de
experienta privind nevoile de educatie economica si financiara ale elevilor si metodologiile
potrivite pentru interactiunile cu acestia, urmarindu-se, totodata, cresterea gradului de
constientizare a importantei educatiei financiare.
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Plusvaloarea adusa de aceste programe este data de faptul ca profesorii vor dispune
de cunostintele si abilitatile specifice domeniului economico-financiar, pe care le vor
prezenta si transmite, la randul lor, in institutiile de invatamant, in cadrul disciplinelor
predate.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

https://www.bnr.ro/23877-alte-programe-educationale

Surse de finantare: Fonduri proprii ale partenerilor

3.2.2 Directia de actiune: Implementarea unui program national de constientizare,
consiliere si sprijin pentru parinti in vederea educarii copiilor din perspectiva financiara

3.2.2.1 Mdsura: Organizarea de actiuni de informare pentru pdrinti pentru promovarea
importantei educatiei financiare pentru dezvoltarea copiilor si tinerilor

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat un webinar dedicat
parintilor elevilor din mediul preuniversitar, organizat in cadrul programului ASF Wellness
Financiar.

Actiuni desfasurate:

In fiecare an, in cadrul programelor sale de educatie financiard, ASF desfisoara
actiuni dedicate parintilor, considerati un subgrup esential in acest demers. Sustinerea
educationala a copiilor nu poate fi eficienta fara implicarea activa a familiei.
Constientizarea de catre parinti a rolului educatiei financiare in formarea unui adult
responsabil si cu o bunastare financiara solida este cruciala pentru dezvoltarea armonioasa
a copilului. Tn acest sens, A.S.F. organizeazi ateliere care evidentiazi atdt importanta
educatiei financiare in evolutia personala, cat si concepte de baza si informatii relevante
pentru parinti. in anul 2024, a fost organizat un astfel de atelier online, cu sprijinul
inspectoratelor scolare din intreaga tara.

Indicatori atinsi:
« 0 campanie de informare organizata
« 200 de parinti participanti la actiunile de informare

Grup tinta implicat:
e subgrup: parinti
Impactul produs:
e formare/ imbunatatire competente

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro
e www.facebook.com/asf.romania
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e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/

e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiarkC4%83
o www.tiktok.com/®@asf_romania

e www.youtube.com/®@autoritateadesupravegheref775

e www.isf.ro/ro

Surse de finantare: Fonduri ASF

Grup tinta: Populatia adulta

4.1 Obiectivul specific 1: Tmbunatatirea nivelului de cunoastere al consumatorilor adulti
pentru utilizarea adecvata a produselor si serviciilor in beneficiul propriu, precum si
cunoasterea drepturilor si obligatiilor legate de utilizarea produselor financiare

4.1.1 Directia de actiune: Promovarea campaniilor de educatie financiara in randul
populatiei adulte cu ajutorul mass-media si cu utilizarea canalelor de comunicare de tip
social media

4.1.1.1 Masuri:

e Realizarea de programe TV si radio pe teme de educatie financiard

e Atragerea persoanelor cu influentd publicd pentru promovarea acestor programe

e Realizarea de mesaje de interes public si de materiale cu rol informativ si
educational, sub formd de postere si clipuri, publicate pe web-site-urile si paginile/
conturile retelelor de socializare ale entitatilor implicate

Stadiul implementarii masurilor:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Asociatia Romana a Bancilor a derulat in 2024 programe online /TV destinate
adultilor pentru cresterea nivelului de educatie financiara si digitala.

Actiuni desfasurate:

Asociatia Romana a Bancilor are ca pilon strategic cresterea nivelului de educatie
financiara si digitala care contribuie la majorarea gradului de incluziune financiara si a
intermedierii financiare la nivel national. Increderea populatiei bancarizate in sistemul
bancar a crescut in anul 2024 cu 18 puncte procentuale, comparativ cu anul 2022 (54%
incredere foarte multa si multa in anul 2024, comparativ cu 36% in 2022), potrivit cercetarii
de piata "Sistemul bancar in perceptia romanilor: creditarea si incluziunea financiara a
romanilor”, realizata de catre Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie. Asociatia
Romana a Bancilor si bancile membre desfasoara programe intensive de educatie financiara
si digitala pentru a facilita utilizarea corespunzatoare a produselor si serviciilor bancare cu
asigurarea sigurantei clientilor. ARB tinteste un public neomogen, adultii fiind cu
comportamente si obiceiuri de consum complet diferite, drept urmare construieste mesaje,
tactici si utilizeaza canale diferite, adaptate fiecarei tipologii. In anul 2024, prin intermediul
pilonilor Educatie financiara si digitala (reach 7 milioane, unici) si #DreptullaBanking (reach
8 milioane, unici), Asociatia Romana a Bancilor a comunicat pe zona programelor de
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educatie financiara si digitala prin urmatoarele canale: presa scrisa, online, TV, radio si
retelele sociale (Facebook, Tiktok, Youtube, Linkedin).

Mixul de proiecte din anul 2024 a asigurat o vizibilitate sporita mesajelor cheie
educationale adaptate publicului tinta adulti, comparativ cu anul precedent. in anul 2024,
ARB a desfasurat parteneriate cu sase televiziuni (Antena 1, Antena3 CNN, Digi24, PrimaTV,
Cinemaraton , Profit TV) si cu posturi radio, la care participa experti din sistemul bancar in
dezbateri televizate sau pastile educationale, si cu peste 10 influenceri care au asigurat
transmiterea mesajului catre un public cat mai divers prin canalele social media. Cea mai
ampla campanie dezvoltata de Asociatia Romana a Bancilor, in numele bancilor, este
Dreptullabanking ( www. dreptullabanking.ro)

. Programul national Siguranta online

ARB deruleaza cel mai amplu Program national de siguranta online www.sigurantaonline.ro
impreuna cu Politia Romana si Directoratul National de Securitate Cibernetica. Programele
si campaniile ARB de siguranta online includ campanii /aparitii TV, radio, in social media,
colaborari influenceri, comunicate si conferinte de presa, colaborari cu organisme interne
si internationale pentru mitigarea riscului de frauda etc.

Programe onsite destinate adultilor pentru cresterea nivelului de educatie
financiara si digitala - Taraba cu Parale

“Taraba cu Parale” desfdsuratd in Piata Obor

Peste 300 de romani care au participat la concursul de educatie financiara “Taraba cu
Parale” desfasurat in Piata Obor din Bucuresti au obtinut nota medie 8 la capitolul
cunostinte pe teme de educatie financiara si siguranta online, in timp ce nota maxima a
fost inregistrata la o treime dintre concurenti. Aproximativ 75% dintre respondenti au
raspuns corect la intrebarea ce reprezinta inflatia. Pe zona de siguranta online, doar 45%
dintre respondenti au identificat corect riscurile care se regasesc in email-urile de tip
phishing, iar 73% stiu cum sa procedeze daca primesc un e-mail sau un mesaj SMS prin care
sunt anuntati ca altcineva are acces la contul lor bancar.

“Taraba cu Parale” in Piata Centrald din Ploiesti

In perioada 3-5 octombrie 2024, cetatenii din Ploiesti si-au testat cunostintele
financiare si de siguranta online in cadrul celei de-a doua editii a concursului , Taraba cu
Parale”, parte din campania nationala #DreptulLaBanking. Evenimentul a avut loc la Piata
Centrala din Ploiesti. ,,Taraba cu Parale” ofera sfaturi despre cum sa iti mentii ,,bugetul
sanatos” si sa te protejezi in mediul online.

Campania a vizat discutii directe si cu recomandari pentru peste 600 de cetateni
pentru mentinerea unui buget sanatos si a sigurantei datelor financiare.

Indicatori atinsi:

e Sondaje referitoare la nivelul de educatie financiara (periodicitate: 5 ani):Asociatia
Romana a Bancilor a comandat cercetarea de piata "Sistemul bancar in perceptia
romanilor: creditarea si incluziunea financiara a romanilor”, realizata in anul 2024
de catre Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES).
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e 6 programe cu 6 statii TV, 10 influenceri care au promovat mesajele pe retelele
sociale, o campanie cu radiourile locale.
¢ 10 campanii organizate
Grup tinta implicat:
e populatia adulta

Impactul produs:
Pentru 10 milioane de cetateni romani (unici) au urmarit emisiunile TV, podcasturile si
pastilele educationale.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate

www.sigurantaonline.ro
https://www.arb.ro/gabriela-folcut-director-executiv-arb-tot-ce-trebuie-sa-stii-ca-sa-nu-
fii-victima-a-fraudelor-bancare-acasa-la-maruta/
https://www.arb.ro/gabriela-folcut-director-executiv-arb-siguranta-online-a-banilor/
https://www.arb.ro/campanie-educatie-digitala-arb-prima-tv/
https://www.arb.ro/campanie-educatie-financiara-si-digitala-arb-antena3-cnn/
https://www.arb.ro/conferinta-arb-digi24-creditarea/
https://www.arb.ro/dezbateri-publice-arb-digi24-dedicate-educatiei-financiare/

Surse de finantare: private. Asociatia Romana a Bancilor a sustinut financiar si operational
desfasurarea acestor actiuni, alaturi de bancile membre.

4.1.2 Directia de actiune: Promovarea drepturilor consumatorilor de produse si servicii
financiare

4.1.2.1 Mdsura: Organizarea de campanii de promovare a drepturilor consumatorilor,
inclusiv a modalitatilor de solutionare a litigiilor (CSALB si SAL-FIN)

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Autoritatea de Supraveghere Financiara a implementat programe pentru adulti care includ
activitati, evenimente si campanii devenite traditionale, desfasurate periodic si cu larga
participare.

Actiuni desfasurate:

« Caravana PAD - campanie nationala anuala initiata de A.S.F. in 2017 cu participarea UNSAR
si PAID. Scopul: informarea cetatenilor despre asigurarea obligatorie a locuintei (PAD),
riscurile lipsei acesteia si beneficiile pentru autoritatile locale in cazul cresterii gradului de
acoperire.

« Campanii de crestere a notorietatii si a educatiei financiare - adresate populatiei adulte,
cu obiective specifice. Exemple din 2024: Caravana Consumatorului, Ziua Internationala a
Consumatorului (15 martie), Coalitia pentru siguranta rutiera, campania antifrauda online,
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colectia extinsa de ghiduri A.S.F., organizarea unui simpozion la Palatul Parlamentului
pentru promovarea solutionarii alternative a litigiilor prin SAL-Fin.

« Colectia de ghiduri A.S.F. - a fost completata cu 10 noi materiale dedicate produselor si
conceptelor financiare.

« Campanie antifrauda - a inclus materiale video si o pagina web dedicata, iar ghidul
antifrauda online a explicat riscurile din mediul digital. Emisiunile RRA au atins peste 1,7
milioane de ascultatori, iar cele TV aproximativ 59.000 de telespectatori.

Indicatori atinsi:

« 3 programe TV si radio, mesaje de interes public pe teme de educatie financiara,
promovate

« 11 materiale cu rol informativ si educational

» 5 campanii organizate

Grup tinta implicat:
e populatia adulta
Impactul produs:
e formare/imbunatatire competente

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

www.edutime.ro

www.facebook.com/asf.romania
www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/
https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar¥C4%83
www. tiktok.com/®@asf_romania
www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

www.isf.ro/ro

https://ceccar.ro/ro/?p=31077

Surse de finantare: Fonduri ASF

5.1 Obiectivul specific 2: Formarea de comportamente si atitudini financiare responsabile
la adulti, care sa contribuie la cresterea bunastarii economice individuale

5.1.1 Directia de actiune: Facilitarea atelierelor de educatie financiara la locul de munca

5.1.1.1 Mdsura: Realizarea de programe de educatie financiard puse la dispozitia
firmelor/entitatilor/asociatiilor/institutiilor si la dispozitia salariatilor lor

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Autoritatea de Supraveghere Financiara deruleaza inca din 2019 un program de
educatie financiara la locul de munca - Wellness Financiar, care se adreseaza adultilor
activi, oferindu-le oportunitati de formare direct in mediul profesional.

Actiuni desfasurate:
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In cadrul acestui program, au fost identificate si abordate distinct mai multe
subgrupuri, in functie de nevoile specifice de educatie financiara. Astfel, in 2024, ASF, in
parteneriat cu Federatia Romana de Fotbal, Agentia Nationala de Administrare Fiscala,
Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Afacerilor Interne, Administratia Nationala a
Penitenciarelor si Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania, a
furnizat module de curs personalizate pentru fiecare categorie de participanti. In colaborare
cu FRF, a fost vizat un grup considerat vulnerabil din punct de vedere financiar, punandu-
se accent pe dezvoltarea rezilientei financiare in cazul intreruperii carierei sportive si pe
formarea unor obiceiuri financiare corecte.

Indicatori atinsi:
» 21.162 de beneficiari ai programelor
« 60 de rezentari/programe/actiuni realizate
Grup tinta implicat:
e populatia adulta
Impactul produs:

o formare/imbunatatire competente
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.edutime.ro
¢ www.facebook.com/asf.romania
e www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/
e https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
e www.tiktok.com/®@asf_romania
e www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775
Surse de finantare: Fonduri ASF

Banca Nationala a Romaniei a implementat, pe parcursul anului 2024, doua proiecte
adresate populatiei adulte, respectiv cel adresat personalului C.N. Posta Romana S.A. si
proiectul BNR - Pro Oeconomia si a organizat o conferinta in cadrul Parteneriatului cu
Patronatul Proiectantilor in Constructii din Romania.

Actiuni desfasurate:

In perioada martie-noiembrie 2024, BNR a organizat 12 seminare de educatie
financiara cu angajati ai companiei CN Posta Romana SA dupa cum urmeaza: cate doua la
sediile Sucursalelor regionale Cluj, Constanta si Timis si ale Agentiilor Brasov si Prahova si
cate unul la sediile Agentiilor Sibiu si Maramures.

In cursul anului 2024, in cadrul proiectului BNR - Pro Oeconomia au fost organizate
trei evenimente, la Bucuresti, Brasov si lasi. Publicul tinta al acestui proiect este format din
reprezentanti ai autoritatilor locale, ai mediului academic, comunitatii studentesti,
corpurilor profesorale, mediului antreprenorial local, dar si public larg interesat de
dezvoltarea competentelor si cunostintelor in domeniul financiar bancar. Obiectivul general
a vizat cresterea gradului de fintelegere a unor notiuni si fenomene economice
fundamentale, inclusiv a aspectelor legate de rolul si functiile bancii centrale si a
implicatiilor deciziilor acesteia in economia nationala, precum si de transmitere a mesajelor
de interes pentru BNR in randul publicului general sau al grupurilor tinta.

Programele de educatie financiara derulate de BNR pentru populatia adulta au fost
organizate in parteneriat cu: C.N. Posta Romana S.A, Patronatul Proiectantilor in Constructii
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din Romania, Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea Alexandru loan Cuza din
lasi.
Indicatori atinsi:

. 12 seminare de educatie financiara cu angajati ai companiei C.N. Posta Romana S.A.
. 3 evenimente in cadrul proiectului BNR - Pro Oeconomia
. o conferinta organizata in cadrul Parteneriatului cu Patronatul Proiectantilor in

Constructii din Romania, cu titlul ,,Constructiile si dezvoltarea durabila a Romaniei”

Grupul tinta implicat:

Populatia adulta - personal C.N. Posta Romana S.A, reprezentanti ai autoritatilor locale, ai
mediului academic, comunitatii studentesti, corpurilor profesorale, mediului antreprenorial
local, proiectanti in constructii, dar si public larg

. 220 de persoane au participat la Proiectul adresat personalului C.N. Posta Romana
S.A

. aproximativ 300 de persoane au participat la evenimentele organizate in cadrul
proiectului BNR - Pro Oeconomia

. 120 de persoane au participat la conferinta cu titlul ,,Constructiile si dezvoltarea

durabila a Romaniei”

Impactul produs:

Parteneriatul dintre Banca Nationala a Romaniei si Compania Nationala Posta
Romana SA reprezinta o oportunitate, nu numai din perspectiva extinderii proiectelor de
educatie financiara la nivelul publicului adult, dar si din cea a realizarii unor demersuri
concrete pentru incluziunea financiara, angajatii Postei Romane putand actiona ulterior ca
vectori de transmitere de mesaje de educatie financiara pentru un public putin inclus
financiar.

Prin programele de educatie financiara derulate de BNR pentru populatia adulta este
urmarita dezvoltarea unor aptitudini/atitudini comportamentale care sa asigure accesul cat
mai larg la informatii relevante, cu impact asupra alegerilor de natura financiara
(diminuarea asimetriei informationale) si care sa contribuie la ridicarea nivelului de
satisfacere a nevoilor financiar-bancare individuale sau de grup, promovand comportamente
sustenabile ale populatiei si societatii. Totodata, se realizeaza transmiterea de cunostinte
economice care sa educe publicul tinta in vederea evitarii tipurilor de comportamente care
pot creste vulnerabilitatea financiara individuala sau societala (de ex. de supraindatorare
sau de luare a unor decizii in lipsa unor cunostinte minime de educatie economico-financiara
si a unei informari adecvate), dar care sa si creasca gradul de constientizare in privinta
oportunitatilor si a riscurilor diferitelor tipuri de operatiuni (in principal investitii).

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
https://www.bnr.ro/23877-alte-programe-educationale

Surse de finantare: Fonduri proprii BNR

5.1.1.2 Mdsura: Organizarea de seminare web pentru contribuabilii care desfdsoard
activitdti economice in vederea facilitdrii indeplinirii obligatiilor fiscale

Stadiul implementarii masurii:
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implementata O partial implementata 0O neimplementata O in curs de
implementare

In 2024 Ministerul Finantelor-ANAF a derulat seminarii online care au ca scop
informarea contribuabililor in legatura cu modul in care acestia trebuie sa procedeze pentru
a beneficia de un drept fiscal sau pentru a se conforma unei obligatii declarative/de plata
si/sau fiscale. Prin intermediul seminarelor web, MF-ANAF isi indeplineste rolul pro-activ de
informare a contribuabililor pentru imbunatatirea cunostintelor in materie de conformare
fiscala.

Actiuni desfasurate:

Informarea contribuabililor in legatura cu modul de indeplinire a obligatiilor fiscale,
serviciile oferite de ANAF, schimbarile legislative in domeniul fiscal si procedural fiscal cu
scopul cresterii conformarii voluntare. Problematicile fiscale prezentate in cadrul sesiunilor
au vizat urmatoarele teme: Impozitul pe venit si contributiile sociale, impozitul pe profit,
impozitul pe veniturile microintreprinderilor, impozitul pe veniturile obtinute din Romania
de nerezidenti, taxa pe valoarea adaugata, accize si alte taxe speciale, impozitul special
pe bunurile imobile si mobile de valoare mare, inregistrarea fiscala si evidenta contabila si
fiscala, executarea silita, colectarea creantelor fiscale, inlesniri, altele privind codul de
procedura fiscala (SAF-T), spatiul privat virtual, RO e-Factura, RO e-Transport, solicitari cu
privire la serviciile electronice ANAF.

Indicatori atinsi:
in anul 2024 s-au desfasurat 88 seminare web (la care au participat 14.223 persoane),
din care 79 s-au desfasurat in perioada 11 aprilie - 31 decembrie (cu 12.285 participanti).
Grup tinta implicat:
e populatia adulta
e operatori economici
Impactul produs:

e cresterea gradului de conformare voluntara a contribuabililor
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

Temele seminarelor si link-urile de inscriere la acestea se publica pe portalul ANAF. Pentru
a putea participa la un seminar web este necesara inscrierea prin accesarea portalului ANAF:

e www.anaf.ro , https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/intalniri.html

Surse de finantare: Publice (activitatea desfasurata nu a implicat costuri, seminarele web
au fost sustinute de personalul aparatului propriu ANAF si din cadrul unitatilor fiscale
teritoriale ale ANAF)

Grup tinta: Operatorii economici

6.1 Obiectivul specific 1: Formarea de competente si comportamente financiare si fiscale
pentru imbunatatirea rezultatelor economice

6.1.1 Directia de actiune: Organizarea de cursuri de educatie financiara pentru operatorii
economici
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6.1.1.1 Mdsura: Organizarea de cursuri de educatie financiard la nivel national dedicate
companiilor in functie de stadiul de dezvoltare (start-up, scale-up)

Stadiul implementarii masurii:

implementata [0 partial implementata 0O neimplementata O in curs de
implementare

Banca Nationala a Romaniei si Asociatia Romana a Bancilor au derulat programele
BNR-EconomicHub si Antreprenoriat de Top, adresate operatorilor economici.

Actiuni desfasurate:

Pe parcursul anului 2024, in cadrul programului BNR-EconomicHub au fost organizate
sase evenimente de tip seminar, atat la sediul central al BNR, cat si la sediile agentiilor BNR
din Ploiesti, Brasov, Sibiu, Suceava, Targu-Mures, la care au participat reprezentanti ai
comunitatilor de afaceri locale. Temele abordate au vizat in general aspecte legate de
dezechilibrele structurale din economia romaneasca si solutiile de corectare, inflatie,
evolutii recente in ceea ce priveste instrumentele de plata fara numerar, open-banking si
progresele in tehnologia platilor, modalitati de finantare a IMM-urilor.

De asemenea, la programul Antreprenoriat de Top au participat reprezentanti ai
mediului de afaceri (start-up, IMM), impreuna cu reprezentanti ai Bancii Nationale a
Romaniei, Asociatiei Romane a Bancilor, Asociatiei Societatilor Financiare din Romania si ai
mediului universitar. In data de 12 martie, a avut loc Conferinta de prezentare a proiectului
privind cresterea educatiei financiare a antreprenorilor din Romania, in colaborare cu
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca. in data de 13 martie, la sediul Sucursalei
Regionale Cluj a BNR a fost organizat un workshop dedicat mediului antreprenorial clujean.
In cadrul atelierului au fost dezbatute teme legate de digitalizarea activittii companiilor,
accesul la fonduri europene, accesul la finantare prin produse si servicii bancare si de
leasing, lectii de bun management financiar etc.

in datele de 24 aprilie 2024 si 30 mai 2024 au avut loc Conferinte de prezentare a
proiectului privind cresterea educatiei financiare a antreprenorilor din Romania, in
colaborare cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu si Universitatea de Vest din Timisoara.

in luna decembrie, BNR a organizat, in parteneriat cu ASF, IBR si ARB, conferinta
,Necesitatea reprofesionalizarii resursei umane din industria bancara".

in cadrul proiectelor educationale realizate de Banca Nationald a Romaniei pentru
mediul antreprenorial, colaborarile cu institutii precum Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, Universitatea de Vest din Timisoara, Bursa de
Valori Bucuresti, CECCAR - Filiala Cluj, Asociatia Romana de Fintech, Institutul Bancar
Roman, CECCAR - Filiala Sibiu, Camera de Comert, Industrie si Agricultura Sibiu, Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Vest, Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis,
Asociatia Romana a Bancilor, Asociatia Societatilor Financiare au avut un rol major in
generarea de valoare adaugata, parteneriatele fiind importante si necesare pentru
promovarea sustenabilitatii afacerilor, oferind antreprenorilor oportunitati de a participa la
programe dedicate care vizeaza atat imbunatatirea abilitatilor financiare, cat si dezvoltarea
unor strategii eficiente pe termen lung.

Indicatori atinsi:
. 6 evenimente in cadrul programului BNR-EconomicHub
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. 3 evenimente si un workshop in cadrul programului Antreprenoriat de Top
Grup tinta implicat:

Operatori economici: IMM, start-up-uri

. 250 de participanti in cadrul programului BNR-EconomicHub

. 500 de participanti in cadrul programului Antreprenoriat de Top

Impactul produs:

Prin aceste programe adresate operatorilor economici, BNR si institutiile partenere
urmaresc sa implementeze solutii inovatoare pentru perfectionarea competentelor
antreprenoriale si crearea unui cadru educational adaptat cerintelor actuale ale pietei. Un
alt obiectiv semnificativ a fost implementarea de schimbari concrete in practicile
financiare, contribuind astfel la consolidarea unui mediu antreprenorial mai bine informat
si mai sustenabil, capabil sa faca fata provocarilor economiei moderne.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e https://www.bnr.ro/12928-economichub

e https://www.bnr.ro/23875-antreprenoriat-de-top

e https://www.zf.ro/banci-si-asigurari/conferinta-antreprenoriat-top-organizata-
bnr-arb-zf-cluj-napoca-22292280

Surse de finantare: Fonduri proprii BNR

Autoritatea de Supraveghere Financiara a derulat programul IMMHub, dedicat
antreprenorilor, care a fost creat ca raspuns la Recomandarea CNSM nr. R/3/2022 privind
cresterea sustenabila a intermedierii financiare, aprobata de Comitetul National pentru
Supravegherea Macroprudentiala (CNSM) in 28 iunie 2022. Aceasta recomandare include
masuri menite sa sprijine sanatatea financiara a companiilor, sa imbunatateasca educatia
financiara a antreprenorilor si sa diversifice sustenabil sursele de finantare.

Actiuni desfasurate:

n 2024, programului i s-au alaturat proiecte comune realizate in parteneriat cu ISF,
Confederatia Nationala pentru Antreprenoriat Feminin (CONAF), Envisia si BVB. Celor peste
1.700 de participanti, la initiativele IMMHub, li s-au adaugat beneficiarii actiunilor
desfasurate n cadrul programului Wellness Financiar, care vizeaza acelasi obiectiv. in acest
context, participantii CECCAR - specialisti financiari - contribuie la imbunatatirea
performantei economice a companiilor, iar cei din partea ANAF sprijina implementarea
eficienta a acestui demers.

Indicatori atinsi:
« 9833 de cursuri de educatie financiara pentru companii
» 456 de companii beneficiare ale cursurilor

Grup tinta implicat:
e operatorii economici
Impactul produs:

o formare/ imbunatatire competente

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
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www.edutime.ro

www.facebook.com/asf.romania
www.instagram.com/autoritateadesupraveghere fin/
https://ro.linkedin.com/company/autoritatea-de-supraveghere-financiar%C4%83
www. tiktok.com/®@asf_romania
www.youtube.com/®autoritateadesupravegheref775

www.isf.ro

www.bvb.ro

Surse de finantare: Fonduri ASF

Asociatia Roméana a Bancilor a desfasurat, de asemenea, impreuna cu Banca
Nationala a Romaniei, o campanie pentru cresterea educatiei financiare a antreprenorilor.

Actiuni desfasurate:

Comitetul National pentru Supravegherea Macroprudentiala (CNSM) a elaborat in
anul 2022, prin intermediul Grupului de lucru CNSM din care au facut parte si angajatii ARB
si ai bancilor, o analiza pentru cresterea sustenabila a intermedierii financiare. La nivelul
Grupului de lucru CNSM au fost identificate 11 propuneri de recomandari care vizeaza (i)
sprijinirea schimbarii structurale a economiei inspre una cu valoare adaugata superioara,
inclusiv prin folosirea mai ampla a fondurilor europene, (ii) imbunatatirea educatiei
financiare a antreprenorilor si cresterea pregatirii profesionale a salariatilor din sistemul
financiar si (iii) diversificarea in mod sustenabil a surselor care ar putea majora
intermedierea financiara. Asociatia Romana a Bancilor si Banca Nationala a Romaniei au
demarat, in semestrul doi al anului 2024 o campanie de crestere a nivelului educatiei
financiare a antreprenorilor pe teme privind dezavantajele creditului comercial,
subcapitalizarea, aspectele legate de lichiditatea companiei si masurile de siguranta online.
Campania demarata in trimestrul patru pe retelele sociale a urmarit diseminarea mesajelor
expertilor in cadrul a patru podcasturi sustinute de influenceri consacrati alaturi de experti
din ARB si BNR.

Indicatori atinsi:

e 4 seminarii
Grup tinta implicat:

e operatori economici
Impactul produs:

Mesajele Asociatiei Romane a Bancilor au fost adresate pe canalele sociale prin
intermediul influencerilor si expertilor pentru a asigura tractiunea necesara pentru a ajunge
la cat mai multi antreprenori.Audienta podcasturilor a fost de aproximativ o jumatate de
milion de antreprenori.

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
https://www.arb.ro/despre-economie-pe-intelesul-tuturor-invata-de-la-bnr-si-arb-
notiunile-de-baza/
https://www.arb.ro/florin-danescu-presedinte-executiv-arb-cum-crestem-mari-afacerile-
mici-secretele-bancherilor-pentru-antreprenori/
https://www.youtube.com/watch?v=JFKPt1lBaD0
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Surse de finantare: Private.Asociatia Romana a Bancilor a sustinut financiar desfasurarea
acestei campanii.

6.1.1.2 Mdsura: Organizarea de seminare web pentru contribuabilii care desfdsoard
activitdti economice, in vederea facilitdrii indeplinirii obligatiilor fiscale

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

In 2024, Ministerul Finantelor-ANAF a derulat seminarii online care au ca scop
informarea contribuabililor in legatura cu modul in care acestia trebuie sa procedeze pentru
a beneficia de un drept fiscal sau pentru a se conforma unei obligatii declarative/de plata
si/sau fiscale. Prin intermediul seminarelor web, MF-ANAF isi indeplineste rolul pro-activ de
informare a contribuabililor pentru imbunatatirea cunostintelor in materie de conformare
fiscala.

Actiuni desfasurate:

Informarea contribuabililor in legatura cu modul de indeplinire a obligatiilor fiscale,
serviciile oferite de ANAF, schimbarile legislative in domeniul fiscal si procedural fiscal cu
scopul cresterii conformarii voluntare. Problematicile fiscale prezentate in cadrul sesiunilor
au vizat urmatoarele teme: Impozitul pe venit si contributiile sociale, impozitul pe profit,
impozitul pe veniturile microintreprinderilor, impozitul pe veniturile obtinute din Romania
de nerezidenti, taxa pe valoarea adaugata, accize si alte taxe speciale, impozitul special
pe bunurile imobile si mobile de valoare mare, inregistrarea fiscala si evidenta contabila si
fiscala, executarea silita, colectarea creantelor fiscale, inlesniri, altele privind codul de
procedura fiscala (SAF-T), spatiul privat virtual, RO e-Factura, RO e-Transport, solicitari cu
privire la serviciile electronice ANAF.

Indicatori atinsi:
o 88 seminare web (la care au participat 14.223 persoane), din care 79 s-au desfasurat
in perioada 11 aprilie - 31 decembrie (cu 12.285 participanti).
Grup tinta implicat:
e Populatia adulta
e Operatorii economici

Impactul produs:
e cresterea gradului de conformare voluntara a contribuabililor

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
Temele seminarelor si link-urile de inscriere la acestea se publica pe portalul ANAF. Pentru

a putea participa la un seminar web este necesara inscrierea prin accesarea portalului ANAF:
www.anaf.ro , https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/intalniri.html

Surse de finantare: Publice (activitatea desfasurata nu a implicat costuri, seminarele web
au fost sustinute de personalul aparatului propriu ANAF si din cadrul unitatilor fiscale
teritoriale ale ANAF)
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6.2 Obiectivul specific 2: Dezvoltarea profesionala continua a entitatilor financiare cu
privire la piata financiara

6.2.1 Directia de actiune: incurajarea participarii entitatilor financiare la programe de
formare profesionala continua diversificate

6.2.1.1 Mdsura: Organizarea de programe si cursuri de formare profesionald pentru
entitdti financiare si salariatii acestora

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Autoritatea de Supraveghere Financiara, in colaborare cu Institutul de Studii
Financiare, a organizat 14 evenimente de specialitate, nationale si internationale.

Actiuni desfasurate:

Separat de aceste initiative, in cadrul Forumului dedicat Zilei Educatiei Financiare -
ajuns la cea de-a doua editie - organizat de BNR si A.S.F., cu sprijinul ARB, entitatile
financiare au beneficiat de un cadru de dezbatere privind provocarile mediului digital,
inclusiv riscurile si fraudele asociate. Totodata, pentru a sprijini activitatea entitatilor
reglementate, A.S.F. a publicat pe site-ul propriu o serie de ghiduri de buna practica si
recomandari pentru aplicarea legislatiei specifice din domeniul financiar.

Indicatori atinsi:
+548 programe si cursuri organizate
14 conferinte cu 70.128 de participanti
« 0 sesiune ,,Q&A”
« 1 ghid de aplicare a legislatiei specifice
« 2 ghiduri de buna practica
Grup tinta implicat:
e entitati reglementate de ASF

Impactul produs:
o formare/imbunatatire competente
Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

e www.asfromania.ro
e  www.isf.ro

Surse de finantare: Fonduri ASF, ISF
Cursuri Institutul Bancar Roman

Misiunea principala a Institutului Bancar Roman, infiintat de Banca Nationala a
Romaniei si Asociatia Romana a Bancilor, consta in oferirea de programe de training

specializat personalului din sistemul bancar, actualizarea permanenta conform evolutiilor
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in domeniu, contribuind astfel la cresterea si dezvoltarea competentelor profesionale ale
resursei umane din acest sector de activitate. De asemenea, IBR si-a extins oferta de
programe in domeniul financiar-bancar contribuind astfel si la pregatirea profesionala a
diferitelor categorii de clienti ai bancilor, pentru o mai buna relatie banca-clienti.

Obiectivele principale pe care IBR le-a avut in anul 2024 au fost:

o furnizarea programelor de training pentru industria serviciilor financiare, la nivel
national si in Republica Moldova;

e adaptarea programelor la conditiile impuse de criza economica si financiara si,
de asemenea, dezvoltarea ofertei de training in mediul online;
e implicarea IBR in proiecte de educatie financiara.

Caracteristicile activitatii IBR in 2024 au fost urmatoarele:

e Livrarea de programe si cursuri de buna calitate, din doua perspective:

» Satisfacerea nevoilor si cerintelor de training tot mai exigente ale clientilor din
industria financiar-bancara; dezvoltarea si promovarea de noi teme de actualitate
si, astfel, organizarea de seminare si cursuri online, cu noi tematici

» Parteneriate cu institutii si asociatii internationale care sa permita ofertarea locala
a certificarilor internationale si alinierea cursurilor si programelor IBR la standardele
internationale
o Diversificarea portofoliului de clienti cu entitati / companii din afara sistemului

financiar-bancar, dar care sunt clienti ai bancilor: profesionisti din mediul de
afaceri, institutii financiare nebancare, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale, ANAF, Autoritatea Nationala pentru Calificari,
institutii/autoritati publice, societati nationale, companii, IMM-uri, profesori,
elevi, studenti si masteranzi, etc.
Directiile strategice de dezvoltare a activitatii IBR in anul 2024 au vizat
urmatoarele tipuri de programe:

A. Certificari profesionale internationale

» Certificarea CEFA (Certified European Financial Analyst), sub egida EFFAS (European
Federation of Financial Analysts Societies), programul avand o durata de 2 ani;

o Certificarea GFC (Global Financial Compliance), sub egida CISI-UK (Chartered
Institute for Securities and Investment UK), programul avand o durata de 4 luni;

o Certificarea CFC (Combating Financial Crime), sub egida CISI UK, in colaborare cu
ESA - Ecole Supérieure des Affaires (programul are o durata de 4 luni);

o Certificarea RiFS (Risk in Financial Services), sub egida CISI UK, in colaborare cu ESA
- Ecole Supérieure des Affaires (programul are o durata de 4 luni);

e Programul Triple E - EFCB (European Foundation Certificate in Banking), sub egida
EBTN - European Banking and Financial Services Training Association, programul
avand o duratd de 5 luni. incepand cu anul 2022, IBR este membru FINLICO -
Financial Literacy Committee, din cadrul EBTN - The European Banking & Financial
Services Training Association.

B. Cursuri / seminare online - vizand cresterea caracterului tehnic si aplicat al
cursurilor prin organizarea de programe ultraspecializate, in concordanta cu
strategia stabilita si cerintele punctuale formulate de membrii fondatori si in
functie de evolutiile din industria serviciilor financiare (170 de teme de interes
pentru industria bancara sunt oferite prin intermediul cursurilor/seminarelor).

C. Tnvatamant la distantd - programe in sistem blended learning, disponibile
angajatilor din toatd tara, fara a impacta programul de lucru. in anul 2024,
institutul a continuat dezvoltarea componentei de programe e-learning.

D. Livrarea de programe de training specializate tailor made, in-house (la
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cerere).
E. Conferinte/evenimente educationale: Cyberthreats & Cybersecurity Day,
Forumul de Fiscalitate pentru Industria Serviciilor Financiare, etc.
F. Programe de pregatire pentru furnizarea cerintelor minime de cunostinte si
competente profesionale conform Directivelor Europene
Indicatori atinsi:
e 6.200 cursanti
Grup tinta implicat:
« Angajati din institutiile financiar-bancare si companii
Impactul produs: formare/imbunatatire competente

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:
https://www.ibr-rbi.ro/

6.2.1.2 Mdsura: Organizarea de actiuni de consiliere a furnizorilor de produse si servicii
financiare, la nivel national.

Stadiul implementarii masurii:

implementata O partial implementata O neimplementata O in curs de
implementare

Pe parcursul anului 2024, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor,
prin expertii sai din cadrul Serviciului pentru Derularea Procedurilor privind Intermediarii
de Credite (SDPIC), a derulat actiuni in domeniul protectiei consumatorilor.

Actiuni desfasurate:

ANPC a derulat in anul 2024 actiuni de consiliere a dezvoltatorilor imobiliari in
cadrul carora s-a dezbatut modul de abordare si interpretare a legislatiei in domeniu.
intalnirile de consiliere au avut loc in lasi, Cluj, Brasov si Constanta si au fost invitati la
discutii operatori economici - dezvoltatori imobiliari din judetele respective, precum si cei
din judetele limitrofe acestora.

De asemenea, ANPC in colaborare cu Ministerul Educatiei organizeaza anual un
concurs educational pentru copii cu varste cuprinse intre 14-18 ani in care acestia invata
legislatia in domeniul protectiei consumatorilor. Concursul face parte din strategia de
informare si educare a tinerilor consumatori.in editia din anul 2024 a concursului, 92 de
elevi, reuniti in perioada 18 - 22 junie 2024 in Tabara din cadrul Centrului de agrement
"Luminita” din Eforie Nord, si-au demonstrat cunostintele in domeniul protectiei
consumatorilor in cadrul etapei finale, cea la nivel national, pe parcursul a trei probe
constand in expozitie de desene, faza individuala (eseu si test grild) si concurs pe echipe
(studiu de caz, interpretare spot publicitar, intrebare cu raspuns deschis si realizarea unui
poster de prezentare a regiunii din care face parte echipa). Editia 2024 a concursului Alege!
Este dreptul tdu a demonstrat inca o data ca tinerii, desi au preocupari multiple, inteleg
conceptul de protectie a consumatorilor si sunt parte activa in procesul de formare si
informare asupra drepturilor si obligatiilor ce ne revin in calitate de consumatori europeni.

Tema concursului: Tanarul consumator versus comertul online.
Tema pentru testul grila si eseu: Cat de sigur este comertul de pe platformele
internationale?
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Tema pentru desene: Realizarea unui desen / creatie grafica reprezentand o reclama online
la un produs alimentar.

Incepand cu anul 2024, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este
institutie cosemnatara, alaturi de Consiliul National al Dizabilitatii din Romania (CNDR) si
sub patronajul institutiei Premierului, a acordului de parteneriat ,Sanse egale pentru o
viatd independentd”. Scopul principal al acestui document este asigurarea respectarii
cerintelor de accesibilitate pentru produse si servicii destinate tuturor consumatorilor,
inclusiv persoanelor cu dizabilitati. Printre obiectivele acordului se pot enumera: realizarea
unor campanii de informare, dezvoltarea de proiecte comune de cercetare pentru inovarea
solutiilor in domeniul protectiei consumatorilor cu dizabilitati, imbunatatirea cadrului
legislativ si monitorizarea respectarii drepturilor acestei categorii de consumatori de catre
operatorii economici.

Activitatile destinate tuturor consumatorilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, au
vizat educatia financiara si pregatirea institutiilor financiar-bancare in vederea respectarii
cerintelor de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor bancare, reglementate prin
Legea nr. 232/2022.

Tn consecintd, in data de 30 august 2024, a fost organizata o intalnire cu participanti
din partea ANPC si CNDR impreuna cu sase mari operatori economici (Auchan (Berceni), OMV
(A1- km 49), MOL (Chitila), BancaTransilvania (Agentia Basarabia), KFC (Dorobanti) si Altex
(Voluntari). Acestia au analizat primele date referitoare la demararea si implementarea
voluntara a proiectelor-pilot privind respectarea regulilor de accesibilizare, care sunt deja
functionale in locatiile vizate. Astfel, ca urmare a consilierii realizate de ANPC si CNDR, au
fost facuti pasi importanti pentru asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor cu
dizabilitati, prin accesibilizarea produselor si serviciilor de pe piata.

Printre solutiile implementate putem enumera:

- realizarea marcajului tactil pe podea, element care ghideaza consumatorii catre
bancomate si ghisee dedicate, facilitand accesul acestora.

- bancomatele sunt dotate cu functie audio: prin conectarea castilor la mufa jack, ecranul
devine negru, iar utilizatorul beneficiaza de un sistem vocal asemanator VoiceOver, care
ofera informatii despre sold, instructiuni pentru retragerea banilor si alte operatiuni
bancare.

- a fost introdus un ghiseu prioritar.

In acest acest moment, acestea sunt in proces de adaptare tehnicd nevoilor
persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, s-a stabilit ca, in viitor sa fie implementate harti tactile, sesiuni de
instruire pentru angajati si solutii accesibile pentru semnarea documentelor.

Indicatori atinsi:

e 5 ghiduri de educatie a consumatorilor, incusiv pentru persoanele cu dizabilitati in
cazul in care acestia doresc achizitionarea unei locuinte noi sau contractarea unui
credit prin intermediul unui intermediar de credite. Ghidurile in domeniul produselor
si serviciilor financiare destinate acestora, care vor fi accesibile si persoanelor cu
dizabilitati (deficiente de auz, de vedere, de vorbit). Acestea vor fi aduse la
cunostinta consumatorilor prin mai multe canale de comunicare.

e un concurs educational
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e o intalnire ANPC si CNDR cu sase mari operatori economici (Auchan (Berceni), OMV
(A1- km 49), MOL (Chitila), BancaTransilvania (Agentia Basarabia), KFC (Dorobanti)
si Altex (Voluntari).

Grup tinta implicat:

- copii cu varste cuprinse intre 14-18, participanti la concursul educational

- operatori economici

Impactul produs:

informare privind respectarea drepturilor consumatorilor, inclusiv a celor cu dizabilitati,
prin accesibilizarea produselor si serviciilor de pe piata

Surse de informatii despre actiunile desfasurate:

WWW.anpc.ro
Surse de finantare: Proprii ANPC si ale partenerilor

Prin Strategia sa nationala, beneficiind de sprijinul consistent al partenerilor si
stakeholderilor implicati in implementarea ei, Romania ramane conectata atat la nevoile
proprii de educatie financiara, cat si la inititive europene in domeniu (introducerea unui
modul de educatie financiara in testarea PISA 2029 sau initiativele Comisiei Europene
anuntate in septembrie 2025), menite sa promoveze uniunea europeana a economiilor si a
investitiilor si sa aduca beneficii concrete tuturor cetatenilor Uniunii Europene. Acest
pachet cuprinzator de masuri vizeaza imbunatatirea alfabetizarii financiare pentru toti
cetatenii si in toate etapele vietii si introduce un plan de actiune pentru conturile de
economii si investitii (CEl) - un instrument menit sa simplifice investitiile si sa le faca mai
accesibile pentru toti.
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_25_2236)
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